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RESUMO 0 presente trabalho relata a experiéncia de identificacdo da importancia da Educacao Permanente
para a area da saude, e propde a utilizagdo do Método da Problematizacao para a elaboragao de um programa

institucional de educacao permanente, na expectativa de promover a otimizagao da assisténcia prestada aos
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usudrios dos servigos de salde e fidelizacao dos clientes, colaboradores e prestadores de servico.

PALAVRAS-CHAVE: Educacao Permanente. Gestao da qualidade. Educagdo em Salde Publica.

ABSTRACT This paper reports the experience of identifying the importance of Permanent Education in the

area of health, and proposes the use of the Problem Method for the elaboration of an institutional program of

permanent education, in the expectation of promoting the optimization of the assistance provided to the users of

the health services, and customers, employees and service providers retention.

KEYWORDS: Nursing. Health Manpower. Education, Continuing. Education, Nursing, Associate.

INTRODUCAO

artindo do sentido etimoldgico da palavra

“educacao”, aponta-se a origem latina de

dois termos: educare (alimentar, cuidar,
criar) e educere (tirar para fora de, conduzir
para modificar um estado). Libaneo' assinala que
educar, em seu sentido etimoldgico é conduzir de
um estado para outro estado, é agir de maneira
sistematica sobre o ser humano tendo em vista
prepara-lo para a vida num determinado meio.
O termo educatio (educacao) parece sintetizar
agueles dois outros: criacao, tratamento,
cuidados que se aplicam aos educandos visando
adaptar seu comportamento as expectativas e

exigéncias de um determinado meio social'.

No Brasil, em 1988, a Constituicao Federal,
que tem por objetivo assegurar o exercicio
dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a
seguranga, o bem-estar, o desenvolvimento, a

igualdade e a justica como valores supremos

de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e
comprometida, na ordem interna e internacional,
com a solucao pacifica das controvérsias, dispoe
que:

Art. 205. A educacao, direito de todos e dever do
Estado e da familia, sera promovida e incentivada
com a colaboracao da sociedade, visando ao
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo
para o exercicio da cidadania e sua qualificacao
para o trabalho?

No ano de 1996, a Casa Civil estabeleceu as
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, atraveés
da Lei n°. 9394 de 20 de dezembro de 1996:

Art. 1° A educacao abrange os processos
formativos que se desenvolvem na vida familiar,
na convivéncia humana, no trabalho, nas
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instituicoes de ensino e pesquisa, nos movimentos
sociais e organizacoes da sociedade civil e nas
manifestacoes culturais.?

Art. 2° A educacao, dever da familia e do Estado,
inspirada nos principios de liberdade e nos ideais
de solidariedade humana, tem por finalidade o
pleno desenvolvimento do educando, seu preparo
para o exercicio da cidadania e sua qualificacao
para o trabalho.

Xlll - garantia do direito a educacao e a
aprendizagem ao longo da vida.

§ 2° A educacao escolar devera vincular-se ao
mundo do trabalho e a pratica socialP (grifo
N0SS0).

No contexto do processo educativo, com
vinculacao ao trabalho do sujeito e a pratica
social, surge a Educacdo Permanente. A
expressao Educacao Permanente (EP) apareceu
pela primeira vez na Franca em 1955. O termo
foi oficializado em documento pelo ministro da
educacao no ano de 1956. Esse documento foi
determinante para a reforma do ensino publico
da época, pois o mesmo visava assegurar
a continuacao da educacao apdés o periodo

escolar,

Na década de 60, surgiram na Europa e
nos Estados Unidos da Ameérica, as primeiras
pesquisas sobre o processo de educacao
permanente e, neste contexto, a UNESCO
defendia que este seguimento contribuiria
diretamente para o progresso econémico de um

pais'4.

No Brasil, em 13 de fevereiro de 2004,
foi instaurada a Politica Nacional de Educacao
Permanente em Saude, por intermédio da
Portaria n° 198/GM/MS, que dispoe sobre as
diretrizes para a implantacao da Politica Nacional
de Educacao Permanente em Saude. Ja no ano
de 2007 a Portaria GM/MS 1996, redefine as
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diretrizes e estratégias para a implementacao
da Politica Nacional de Educacao Permanente
em Saude - PNE PS, adequando-as as diretrizes

operacionais do pacto pela saude?.

Neste contexto, observa-se que,
atualmente, mesmo apos 14 anos da instauracao
da Politica de Educacao Permanente no Brasil,
muitas instituicoes hospitalares nao aderem a
esta Politica e isso somado aos obstaculos que
o setor da saude enfrenta e a defasagem na
formacao profissional dos jovens que atuam na
area da saude, que em sua maioria, com excecao
da medicina, nao escolheram a area da saude
como primeira opcao de profissao, nem os
hospitais como locais preferenciais de trabalho,
chegando aos hospitais com o conhecimento
teorico e pratico comprometidos, além do
despreparo emocional para lidar com situacoes
extremas e atuar diretamente na assisténcia ao
cuidado das pessoas, somando-se ainda, a rotina
agitada de um ambiente hospitalar, culminam
em altos indices de turnover e absenteismo,
comprometendo a qualidade da assisténcia
prestada e tendo impacto direto no financeiro
das instituicoes, que dispoem de recursos finitos
para demandas infinitas, e acabam utilizando
parte de seus recursos para custear despesas
rescisoes

com encargos de trabalhistas,

processos judiciais e cobertura dos desfalques.

Diante da problematica apontada, identifica-
se a necessidade de realizar abordagens
que suscitem a qualificacao profissional dos
trabalhadores e sua fidelizacao, proporcionando
qualidade na assisténcia prestada e as melhores
experiéncias aos pacientes. Neste sentido, este
artigo tem o objetivo de relatar a experiéncia do
planejamento estratégico para a estruturacao do
NUcleo de Educacao Permanente (NEP).



ESTRUTURA(ZI.\O DE UM NUCLEO DE EDUCACI:\O PERMANENTE: EXPECTATIVA DE

PLANEJAMENTO PARA
ESTRUTURACAO DO NEP

Realizar a implantacao efetiva e o
desenvolvimento da Educacao Permanente
em um hospital localizado no municipio de
Umuarama-PR, visando a exceléncia na
prestacao de servicos e conseguinte fidelizacao
dos clientes, trabalhadores, prestadores de
servicos, melhorias dos indicadores de gestao

e assisténcia.

O municipio de Umuarama, situado
na regiao noroeste do Estado do Parana,
integrante e sede da 12° Regional de Saude,
conta com 04 (quatro) unidades hospitalares,
sendo, portanto, uma referéncia na rede de

atencao a saude para 0s municipios vizinhos.

O hospital em epigrafe € uma entidade
beneficente de assisténcia a saude, referéncia
no atendimento a Gestacao de Alto Risco
e em Neurologia/Neurocirurgua de Alta
Complexidade e aguardando Habilitacao de
leitos e credenciamento da entidade como
Centro de Atendimento de Urgéncia aos
Pacientes com Acidente Vascular Cerebral -
AVC, entidade que dispoe de Posto de Coleta
de Leite Humano, Unidade de Terapia Intensiva
Adulto, Neonatal e Pediatrica, que realiza
Captacaode Orgéos; possui 06 (seis) Programas
de Residéncia Meédica, sendo ainda campo
de estagios para os cursos de Enfermagem,
Nutricao, Psicologia, Técnico de Enfermagem
e Jovem Aprendiz, entidade integrante do
Programa de Apoio e Qualificacao de Hospitais
Publicos e Filantrépicos do SUS - HOSPSUS,
e integrante da Rede de Atencao Integral as
Urgéncias do Parana, que realiza atendimento
a toda populacao de abrangéncia da 122 132, 112
e 142 Regionais de Saude do Estado do Parana,
totalizando uma cobertura de assisténcia de
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mais de um milhao de habitantes. Destarte,
observa-se que o0s servicos prestados pela
entidade supracitada sao de salutar relevancia
no ambito da salde publica local e regional,
aléem de se constituir em uma significativa
parceira do Sistema Unico de Saude-SUS,
atendendo em mais de 80% (oitenta por cento)
a0s usuarios deste.

Atualmente, instituicao supracitada nao
dispoe de um NUcleo de Educacao Permanente,
sendo efetuadas capacitacoes aleatorias e sem
planejamento, em conformidade com o que a
legislacao exige e de acordo com as necessidades
setoriais, nao sendo realizadas reunioes com
equipe multidisciplinar e interdisciplinar para
discussao sobre as necessidades institucionais
para elaboracao, em conjunto, de Plano de
Acao e Cronograma para capacitacao de todos
0s trabalhadores da empresa para atender as
necessidades desta, padronizar 0s servicos

prestados e promover a comunicacao interna.

Para a estruturacao do Nucleo propoe-se
que seja utilizado como referencial teorico-
metodoldgico o Arco de Maguerez, adaptado
por Bordenave e Pereira (1998)° sendo este
constituido pelos seguintes passos. observacao
da realidade (levantamento do problema);
pontos-chave; teorizacao; hipoteses de solucao

e a aplicacao a realidade (pratica).

No que tange as etapas previstas no
Arco de Maguerez, a primeira, observacao da
realidade, refere-se a observacao da realidade
institucional, com olhar critico, no intuito de
averiguar o que precisa ser otimizado, de modo
que a realidade possa ser transformada.

Apos a definicao dos principais problemas,
o grupo de trabalho deverad aprofundar-se
nos fatores que contribuem e desencadeiam

tais dificuldades e definir os pontos-chave,
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Figura 1 Arco de Maguerez
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Fonte: Google imagens'

1 Disponivel em: <goo.gl/97K1mS>. Acesso em: 25 de nov. 2018.

que sao os macroproblemas que deverao ser
trabalhados, os quais podem ser expressos sob a

forma de afirmacoes, perguntas ou topicos.

Na teorizacao, o grupo devera buscar
solucoes, junto a literatura, para resolucao de tais
problemas, a fim de que os principios teodricos
auxiliem na elaboracao de estratégias que levem
ao desfecho assertivo do processo de busca pela

transformacao da realidade.

Apbs macica reflexao do eixo tedrico e
trabalho cooperativo, os membros do grupo
deverao elencar as hipoteses de solucao,
com planejamento, organizacao e avaliacao de

estratégias que resultem em mudancas.

Por fim, na aplicacao a realidade, devera
ocorrer a implantacao das estratégias definidas
pelo grupo, trabalhando-se em conjunto com
os demais atores envolvidos no processo,
realizando a devida intervencao no cenario

avaliado, de forma que as praticas e 0s processos
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anteriormente  falhos sejam  devidamente

transformados.

A Metodologia da Problematizacao é uma
estratégia de ensino que estimula o pensamento
critico e reflexivo, a tomada de decisao
compartilhada e a resolutividade de problemas.
E implicita a necessidade de problematizar a
realidade da instituicao, propondo solucoes
viaveis e a fomentacao do uso de praticas
inovadoras e

educativas ativas para a

sensibilizacao dos trabalhadores®.

E crucial que a entidade defina a sua situacao
atual, suas aspiracoes e realizem a proposta
de intervencao e transformacao da realidade,
através da elaboracao de um Programa, que
integre a teoria e a pratica, com monitoramento

e avaliacao continua de sua aplicacao.

Para a elaboracao do Programa, sugere-
se que sejam realizadas reunioes com a direcao

da instituicao e com os lideres setoriais para a
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definicao dos membros que irao compor o Nucleo
de Educacao Permanente-NEP, que devera
dispor de equipe multidisciplinar e interdisciplinar.
Apos, utilizando-se o Arco de Maguerez, sugere-
se a realizacao do diagnostico situacional, que
seria a observacao da realidade institucional e
definicao dos principais problemas/dificuldades
(pontos-chave) e atores sociais envolvidos,
com priorizacao dos problemas e definicao dos
macroproblemas que deverao ser trabalhados.

Posteriormente, propoe-se que seja
realizada a estruturacao do Programa de
Intervencao com a definicao dos resultados
e produtos a serem obtidos, utilizando-se a
ferramenta 5W2H, que é um ckeck list das
atividades que serao desenvolvidas, com base
nas respostas para as sete perguntas essenciais:
O que sera feito? Por que sera feito? Onde sera
feito? Quando? Por quem sera feito? Como sera

feito? Quanto vai custar?®.

No que diz respeito a dimensao pedagogica,

observa-se que a Educacao Permanente

em Saude-EPS determina que as atividades
educativas sejam desenvolvidas com base nos
conceitos teorico-metodoldgicos da educacao
permanente em saude. Dessa forma, tem como
objetivo transformar as praticas de aprendizagem
significativa, a partir da analise coletiva dos
processos de trabalho com a participacao das

equipes multidisciplinares®.

[..] o segredo do bom ensino é o entusiasmo
pessoal do professor, que vem de seu amor
a Ciéncia e aos alunos e deve ser canalizado
mediante planejamento e metodologia
adequados, visando, sobretudo, a incentivar
0 entusiasmo dos alunos para realizarem por
iniciativa propria os esforcos intelectuais e morais

que a aprendizagem exige’.
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A educacao deve ser capaz de desencadear
no aluno, uma visao do todo, além de possibilitar
a construcao de processos de mudancas sociais,
com a consequente expansao da consciéncia
individual e coletiva. Portanto, um dos seus
meéritos esta na pratica pedagogica ética, critica,
reflexiva e transformadora, ultrapassando os
limites do treinamento puramente técnico,
alcancando uma formacao ancorada na acao-
reflexao-acaoc®.

E importante que os profissionais que irao
realizar as capacitacoes tenham uma abordagem
orientativa e nao punitiva e que estes sejam
de areas diversas, podendo ser contratados
profissionais terceirizados, conforme necessidade
da instituicao, a fim de realizar um trabalho
multidisciplinar onde os profissionais das
diversas areas tragam suas contribuicoes para
a instituicao, de acordo com suas respectivas

especialidades laborais.

Apos a elaboracao do Plano de Intervencao,
recomenda-se que seja elaborada a Matriz
de Monitoramento do Plano de Intervencao,
contendo a avaliacao dos resultados, as
dificuldades, impacto na instituicao, adesao
aos temas propostos e 0s ajustes necessarios
para a execucao do plano. E importante que
a gestao do plano seja realizada em comissao,
a fim de que a efetiva implantacao deste seja
garantida, estimulando sempre a comunicacao
entre os atores envolvidos. Para Champagne et
al. (2011:61)

Um plano de intervencao que seja um projeto,
programa ou politica, pode ser concebido como
um sistema organizado de acoes que inclui, em
um determinado contexto: objetivos (o estado

futuro que orienta as acoes);

agentes (atores sociais);, estrutura (recursos e
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regras), processos (relacao entre recursos e

atividades)®.

Considerando os altos indices de turnover
da instituicao, concomitantemente aos trabalhos
desenvolvidos pelo NEP, recomenda-se a
implantacao da cultura de multiplicacao dos
conhecimentos adquiridos, por intermédio de
trabalhadores multiplicadores do conhecimento,
através da implantacao de um Projeto que
podera ser denominado Anjo, baseado no

Projeto Porto Seguro®.

Conforme Freire, "quem ensina aprende ao
ensinar, e quem aprende ensina ao aprender’.
Ou seja, quando o trabalhador ensina,
concomitantemente ele aprende, pois &€ um
processo em que ele relne todo o seu conteldo
interno e externiza de forma singular, e o outro
que esta recebendo a informacao também ensina
com suas expressoes, perguntas e observacoes
que podem trazer reflexoes ao que se aprende e

significar a aprendizagem.

O projeto institucional, com o intuito de
promover o acolhimento e a integracao dos
novos funcionarios da instituicdo, dar-se-a da

seguinte forma:

1- Momento 1 (primeiro dia). Integracao

para os novos profissionais contratados;

2- Momento 2 (segundo ao décimo quinto
dia): Encaminhamento dos profissionais aos
setores de atuacao e apresentacao dos
“Anjos”. Cada funcionario tem um "Anjo” de
referéncia por 15 dias consecutivos, durante
30 dias. No décimo quinto dia devera ser
realizada uma entrevista estruturada
pelo lider do setor com o recém-admitido
para verificacao do acolhimento recebido,

identificacao das facilidades e dificuldades
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na execucao de suas atribuicoes e, o quanto

ele se sente preparado;

3- Momento 3 (vigésimo dia). Lider do
setor devera realizar entrevista com o novo
funcionario para verificacdo das condicoes
de atuacao sozinho ou sob orientacao do
Anjo por um periodo de mais 5 dias. Se
ele apresentar condicoes, ele inicia suas

atividades independente;

4- Momento 3 (quadragésimo quinto
dia): Lider setorial devera realizar nova
entrevista com o recém-admitido para dar o
feed-back e realizar os ajustes necessarios
(capacitacao, entrosamento de equipe,

horarios, dificuldades).

5- Momento 4 (sexagésimo dia): Neste
periodo, o funcionario participa de uma
palestra motivacional preparada pelo Nucleo

de Educacao Permanente da instituicao.

Acredita-se que ao promover uma
oportunidade de socializacao por meio de uma
integracao cuidadosa é facilitada a etapa inicial
de conhecimento mutuo, o melhor conhecimento
das tarefas esperadas do funcionario e sao
apresentados aspectos importantes da cultura

institucional®.

O projeto tem o potencial de garantir aos
trabalhadores uma recepcao e um acolhimento
de qualidade e humanizado, possibilitando maior
nivel de satisfacao e menor rotatividade na
instituicao. Este ainda promovera o trabalho
em equipe, agilidade nos processos e qualidade
na assisténcia prestada aos clientes internos e

externos®.
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CONCLUSAO

Anseia-se que a direcdo da entidade
estudada apoie o desenvolvimento das acoes
aqui propostas e espera-se que a implantacao
do Nucleo de Educacao Permanente na
instituicao seja um agente de promocao da
aprendizagem significativa, do compartilhamento
das experiéncias adquiridas, de inovacao
do conhecimento, seguranca, qualidade no
atendimento prestado aos clientes, agilidade nos
procedimentos diarios e de comunicacao efetiva

entre todos os trabalhadores do hospital.

Assentimos que a proposta contida
no presente relato precisa ser implantada
para posterior medicao dos  resultados
alcangados, motivo pelo qual sugere-se que,
concomitantemente a implantacao da proposta,
sejam desenvolvidas pesquisas cientificas no
cenario relatado, a fim de revelar os desfechos

das estratégias empregadas.
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