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RESUMO 0 presente artigo tem por objetivo relatar a experiéncia com o planejamento de criacdo de um
centro formador de profissionais técnicos de enfermagem. Sua concepcao foi desenhada a partir do reconhecimento
das dificuldades técnico-cientificas enfrentadas pelos profissionais de enfermagem no campo de trabalho, sendo
necessario melhorar a qualidade da formacao, bem como os limites e caréncias observadas durante o processo
de contratagcao. A criacao do Centro de Educacao Profissional Sao Francisco de Assis, caracteriza-se como um
importante marco para a mantenedora, com elevado impacto na resolutividade e eficiéncia da assisténcia a salde

prestada. O relato descreve processo de trabalho do grupo para a criacao do Centro Formador cujos preceitos sao
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qualidade educacional, interprofissionalismo, metodologias ativas de ensino-aprendizagem, e valorizacao de todos os
envolvidos no processo (alunos, professores, profissionais de saulde, gestores educacionais e institucionais), a fim de

formar profissionais altamente qualificados.

PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem. Recursos Humanos em Salde. Educacao Continuada. Educacdo Técnica em
Enfermagem.

ABSTRACT The objective of this article is to report the experience with the planning of creation of a
training center for technical nursing professionals. It was designed based on the recognition of the scientific
and technical difficulties faced by nurse technicians in their field of work, with the improvement of the quality of
training being required, due to the the limits and lacks observed during the hiring process job. The foundation
of the Professional Education Center Sao Francisco de Assis was an important milestone for the institution,
with a high impact on the efficaciousness and efficiency of health care provided. The report describes the work
process of the group for the creation of the Training Center, the principles of which are educational quality,
and valorization of all the professionals involved in the process ((students, teachers, health care professionals,
educational and institutional managers), in order to graduate highly skilled professionals.

KEYWORDS: Nursing. Human Resource in Health. Continuing Education. Technical Nursing Education.

INTRODUCAO

ducar é construir, € criar no sujeito a
consciéncia da liberdade e a possibilidade
de romper com o determinismo, assim,
trazendo na educacao o reconhecimento de um
individuo que arquiteta e interfere na historia e
na realidade de hoje, do futuro e sensibilizar o ser

humano contra os elementos desumanizadores’.

Com base no modelo Freiriano é possivel
compreender o conceito de educacao, como um
processo que engloba todos os atores envolvidos
discentes, docentes e corpo administrativo, visto

a necessidade de atuacao de todos para formar
profissionais pensantes e criticos em sua area

de atuacao.

A educacao pode ser classificada em nao
formal e formal, sendo que a Ultima deve ser
regulamentada e formalizada por diplomaao aluno
concluinte?. A educacao formal é disciplinada pela
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
n° 9394 de 1996, alterada pela Lei n® 11.741 de
2008, que define na Resolucao n°® 6 de 2012
“formacao inicial e continuada ou qualificacao

R. Saude Publ. Parana. 2019 Jul.;2(Suppl 1):62-69

63



64

Silva NAF, Martins APOQ, Piassa MR, Alvarenga RAP, Rodacoski GC

profissional, educacao profissional técnica de
nivel médio e educacao profissional tecnoldgica,

de graduacao e de pos-graduacao™.

O Decreto n®5.154 de 23 de julho de 2004
admite que a educacao profissional técnica pode
se articular com o Ensino Médio nas formas
integradas, quando ambas as formacoes se dao
no mesmo curriculo e com uma Unica matricula;
subsequente, quando o estudante cursa a
formacao técnica posteriormente a conclusao do
Ensino Médio; ou concomitante, quando ambas
as formacoes sao feitas ao mesmo tempo,
porém em curriculos e matriculas distintas
- e, além disso, desenvolver um conjunto
de conhecimentos, valores e habilidades que

compoem o respectivo perfil profissional®.

No campo da Educacao Formal, nos
Ultimos 15 anos foram ampliados o nUmero de
instituicoes de ensino de saude publica nos trés
niveis de gestao: estadual, municipal e federal.
Essas instituicoes tém em comum a missao de
formar quadros privilegiados para o sistema
publico de saude’. No entanto tais profissionais

podem migrar para o setor privado.

No Brasil foram criadas duas Portarias:
a GM N° 198/2004 e a GM N° 1996/2007,
propondo que os processos de qualificacao
dos trabalhadores tomem como referéncia as
neces sidades e a realidade local de salde, que
tenham como objetivo a transformacao das
praticas pro fissionais e a propria organizacao
do trabalho e que sejam, sobretudo, estruturadas
a partir da problematizacao dos processos de
trabalho no Sistema Unico de Saude - SUS®®,

Considerando as continuas inovagoes

cientificas e tecnologicas se faz necessario
um processo de educacao ao longo da vida
profissional, em todas as areas, nao apenas

na savde. O processo de desenvolvimento
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profissional e de carreira é fortalecido por
meio de programas formais de Educacao
Continuada, caracterizado como um conjunto
de atividades para a atualizacao do profissional,
dando oportunidade de desenvolvimento do
funcionario assim como a participacao eficaz na

rotina de trabalho’.

Para os profissionais da area da saude
o Ministério da Saude (MS) instituiu em 2004
a Politica Nacional de Educacao Permanente
em Saude, caracterizada pela indissociacao do
ambiente de trabalho do aprendiz/profissional.
Ela corresponde ao aprendizado no ambiente
de trabalho, ligada ao cotidiano, realizada a
partir dos problemas enfrentados, levando em
consideracao o conhecimento e experiéncia dos
funcionarios, com o objetivo de transformar
as praticas profissionais e a organizacao do

trabalho®.

As bases legais que legitimam a acao
do MS para a implementacao dessa Politica
estao expressas no artigo 200, inciso Il da
Constituicao Federal, que estabelece como uma
das atribuicoes do SUS: ordenar a formacao de

recursos humanos na area da saude®.

Assim, se faz necessaria a formacao de
nivel técnico para que trabalhadores da saude
desenvolvam habilidades com humanizacao no
cuidado e conhecimentos politico-sociais acerca
de sua profissao?

Depreende-se, portanto, uma interface
entre a gestao da saude e da educacao para
acoes de ensino. Nesta interface, ficam inseridos
0s acordos para concessao de campo de estagio,
sao valorizados os profissionais capazes de
articular teoria e pratica, e mais além, justifica-
se a motivacao para certificacao de instituicao
de assisténcia a salde como instituicoes de

ensino formalmente constituidas, a exemplo dos
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Hospitais-Escola, credenciados pelo atendimento
de critérios definidos em Portarias Ministeriais'™".

Existem parcerias entre as instituicoes
educacionais  de assisténcia a saude, que
vao desde a oferta dos cenarios de pratica,
coordenados pelas Instituicoes de Ensino, até a
formalizacao de um compromisso da gestao da
saude ao assumir o protagonismo na proposicao
e coordenacao da educacao de profissionais da

saude.

Dessa forma, este artigo pretende relatar
a experiéncia de um Hospital com a gradativa
responsabilizacao pela educacao na Instituicao,
desde os primeiros estagios académicos até a
proposta de criacao de uma Escola de Saude

formalmente constituida.

CONTEXTUALIZACAO

O municipio de Umuarama esta localizado
no noroeste do Estado do Parana, a 580 km
da capital Curitiba. De acordo com o IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
ha uma estimativa de 110.590 habitantes no ano
de 2018, ocupando a posicao de décima oitava
cidade mais populosa do estado™

E ainda sede da 12° Regional de Saude,
que abrange 21 municipios, com uma populacao
257040 habitantes®.

Em termos financeiros, a média em 2016 era

de aproximadamente

de 2.1 salarios minimos, com uma taxa de 32%
de pessoas ocupadas em relacao a populacao
total™. Nessa mesma época, a rede de hospitais
que atuava na urgéncia e emergéncia no SUS,
em regime de escala de plantao, era constituida
de 03 hospitais, Associacao Beneficente Sao

Francisco de Assis, Associacao Beneficente de

Saude do Noroeste do Parana (NOROSPAR),
Instituto Nossa Senhora Aparecida, e foi apenas
em 2017 que o hospital UOPECCAN passa
a atender também em regime de escala nas

urgéncias e emergéencias.

Além dos polos hospitalares, o municipio
conta com uma série de clinicas privadas, bem
como o atendimento pelo SUS. A Secretaria
Municipal de Salde atua com 24 unidades de
saude, das quais 18 sao equipes de saude da
familia, 1 (um) Centro de Referéncia Materno
e Infantil, 1 (um) Pronto Atendimento e 1 (um)

Centro de Especialidades Médicas.

A historia da Associacao Beneficente Sao
Francisco de Assis € a do Hospital CEMIL, que
teve inicio em 10 de abril de 1978, e os médicos
Hyzo Gondeberto dos Santos e Arlindo Salvador
foram os fundadores do Hospital CEMIL -
Centro Materno Infantil Ltda. Em 1981, iniciou-se
a construcao da sede atual localizada na Avenida
Angelo Moreira da Fonseca, 3.415, que foi
inaugurada em 06 de marco de 1986. No ano de
2014, o hospital passa a atender também como
filantropia e atuar como Associacao Beneficente

Sao Francisco de Assis.

Atualmente atende com estrutura moderna
de sete mil metros quadrados, equipamentos
de alta tecnologia, 139 leitos divididos em duas
unidades de terapia intensiva, uma para adulto
e uma infantil/neonatal, pronto-socorro, centro

cirrgico e alas de internacao clinica e cirurgica.

Tem como Missao: atuar no campo da

medicina com integracao  multiprofissional,
realizando atendimentos que prezam o respeito e
a valorizacao das pessoas em prol do "amor pela
vida", como visao: Ser reconhecido como centro
de referéncia na saude hospitalar, prezando
pela qualidade e exceléncia no atendimento aos

pacientes e como valores: Competéncia, ética,
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humanizacao, integridade e responsabilidade

social.

Dessa forma, busca por resultados para a
sociedade, como aumentar a percepcao gquanto
a inovacao tecnoldgica, qualificacao profissional
e perspectiva de gestao na formacao de novos
profissionais técnicos, capacitados em conteldo
teorico e pratico, para atender o individuo
em todas as suas necessidades no processo
saude doenca, em todas as etapas, prevencao,
promocao, recuperacao e reabilitacao, no que

tange a formacao técnica em enfermagem.

A busca por qualificacao, bem como a
necessidade de profissionais com formacao
em nivel técnico na area da saude cresce
substancialmente no municipio, o que determinou
a expansao do campo de atividade da Instituicao
abarcando a formacao de novos profissionais
para a saude, além da atividade tradicional no
campo da assisténcia hospitalar.

RELATO DE
EXPERIENCIA

O hospital demonstra vocacao para a area
de ensino desde o ano de 2004 com o inicio das
ofertas de campo de estagios para os cursos de
graduacao e de nivel técnico, e no ano de 2014
iniciou a residéncia em Clinica Médica, sempre
com a preocupacao da formacao qualificada dos
profissionais buscando a visao do ser humano

como Unico e a humanizacao no cuidado.

O municipio dispoe atualmente de 3 (trés)
centros de formacao que oferecem o curso de
Técnico de Enfermagem, os quais formam juntos
cerca de 200 técnicos de enfermagem ao ano,

e em levantamento nao oficial observou-se que

R. Salde Publ. Parana. 2019 Jul.;2(Suppl 1):62-69

cerca de 60% dos alunos inscritos residem em
outros estados e municipios, justificando parte
das dificuldades na contratacao de profissionais,
sendo que apos concluirem o ensino regressam

a cidade de origem.

Apos diversas discussoes entre a Geréncia
de Enfermagem e Direcao da Instituicao, houve
levantamento de custos para capacitacao
do profissional formado para melhorar o
desempenho em todos os niveis de atencao
e valores gastos com erros, verso valor para

formar o novo profissional.

Desta forma, concluiu-se assim que a
formacao obteria maior beneficio financeiro,
sobre as dificuldades vivenciadas na contratacao
de técnicos de enfermagem que atendessem
as necessidades da instituicao, bem como
possiveis estratégias para melhorar a qualidade
da formacao desses profissionais, considerando
os limites e caréncias observados durante o
processo de contratacao, chegou-se a idealizacao
de atuar desde a formacao do profissional que
se almeja contratar, promovendo os valores e a

missao Institucional desde a formacao.

A imagem de futuro passa a ser o
objetivo da gestao: um Centro de Educacao
Profissional denominado Sao Francisco de Assis,
administrado pela mantenedora Associacao
Beneficente Sao Francisco de Assis, com o intuito
de formar profissionais qualificados, mediante
as necessidades perceptiveis de técnicos de
enfermagem. A ideia conceito é a valorizacao
de todos os envolvidos no processo (alunos,
professores, profissionais de saude, gestores e
usuarios), a fim de formar profissionais altamente
qualificados para o mercado. Em médio prazo
espera-se que a escola tenha o reconhecimento

do curso técnico. Para isso, buscar-se-a investir
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em infraestrutura, planejamento e professores
capacitados, que possam contribuir ativamente

NO Processo.

Para a implementacao do Projeto, logo
depois de sua idealizacao, foi definido um Grupo
de Trabalho - GT e realizada a contratacao de
uma enfermeira profissional para coordenar o
Projeto. A tarefa inicial era estudar a viabilidade,
identificar legislacao e normas técnicas a serem
seguidas para entao definir um cronograma de

atividades.

A primeira acao do GT foi buscar
informacoes sobre bases legais e normas
técnicas para criacao de uma Escola de Ensino
Técnico ou Centro de Educacao Profissional, por
meio de uma consulta ao Nucleo de Educacao
Regional — Secretaria de Estado da Educacao do
Parana. A visita resultou em orientacoes as quais
o GT tomou como objeto de trabalho e planejou
uma agenda estratégica a fim de dar andamento

ao projeto.

Para fundamentar a proposta foi feito
um resgate historico e documental da vocacao
do Hospital para o ensino, registrando toda a
trajetoria desde sua fundacao que apontasse
0 COMPromisso com O ensino como um valor

Institucional.

Na sequéncia, conforme orientacao do
NUcleo de Educacao, foram observadas as
legislacoes que dispoem sobre a infraestrutura
necessaria Estrutura/Regimento (CNPJ, alvaras
de funcionamento - bombeiro e vigilancia
sanitaria - estrutura montada, insumos,
equipamentos e acervo bibliografico) e o Projeto
Politico Pedagogico instruidos nos Manuais de
Procedimentos para os Atos Regulatorios das
Instituicoes de Ensino do Sistema Estadual de

Ensino do Parana™™".

O Grupo buscou exemplos de Escolas ja
instituidas, em funcionamento, consideradas
referéncia. Deu-se inicio a elaboracao do Projeto
Politico Pedagdgico e Regimento Escolar. O
Projeto evidenciava a vinculacao do ensino
com as necessidades de saude da populacao,
estratégias de ensino-aprendizagem, de avaliacao,
formas de ingresso de alunos e docentes, carga
horaria e programa do Curso, convénios com
outras instituicoes, perfil desejado do egresso,
formalidades de matricula e certificacao. Apos
a elaboracao do Projeto Politico Pedagogico
esta planejado o inicio da redacao do Regimento
Escolar que também deve ser submetido ao
Conselho Estadual de Educacao.

Outra etapa concluida foi o aluguel do imavel
que corresponde ao espaco fisico necessario e
a realizacao das reformas de modo a atender
legislacao em vigor, Resolucao n°® 318/02-SESA™
que “estabelece as exigéncias sanitarias para
instituicoes de ensino fundamental, médio e
superior, bem como cursos livres no Estado do
Parana”.

Paralelamente ao trabalho da Coordenadora
de Ensino e do Grupo de Trabalho nomeado
para esta tarefa, o Conselho de Administracao
da Mantenedora, por meio de sua assessoria
juridica, trabalha na mudanca do Estatuto para
acrescentar Educacao como objeto de atuacao

no regimento da mantenedora.

Concluida a fase de viabilidade legal, o
processo € submetido ao Nucleo Regional
de Educacao e posteriormente ao Conselho
Estadual de Educacao com a expectativa de

receber autorizacao de funcionamento.
Fase de Viabilidade Legal:
- Estatuto da

Mantenedora, Projeto

Politico Pedagogico, Regimento Interno, Imavel
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adequado, Vistorias concluidas e emissao de
alvara pelo Corpo de Bombeiros e Alvara de

Licenca Sanitaria.
Fase de Recursos para Funcionamento:

- Orcamento e aquisicao de livros,

computadores;

Finalizacao dos pedidos do material
didatico;
Levantamento dos materiais e insumos

necessarios.

ACAO

FASE DA EXECUCAO PRAZO

Formacao do grupo de trabalho

Contratacao do enfermeiro coordenador
(titulacao minima exigida: mestrado)

Estudo da viabilidade, legislacao e normas

técnicas

Consulta ao Nucleo de Educacao
Infraestrutura para locacao
Confeccao do Regimento da Escola

Solicitacao dos Alvaras de funcionamento -
Corpo de Bombeiro e Licenca Sanitaria

Licitacao de insumos, equipamentos e acervo
bibliografico

Projeto Politico Pedagogico

Regimento Escolar

Mudanca do Estatuto da mantenedora

Concluida Nao se aplica
Concluida Nao se aplica
Concluida Nao se aplica
Concluida Nao se aplica
Concluida Nao se aplica
Concluida Nao se aplica
Em andamento 60 dias
Em andamento 30 dias

Concluido Nao se aplica

Em andamento 30 dias

Concluido Nao se aplica

CONSIDERACOES FINAIS

A criacao do Centro de Educacao
Profissional Sao Francisco de Assis visa formar
profissionais altamente qualificados para atuacao
em equipes multiprofissionais, em um modelo de
atencao articulado em redes de atencao, para,
assim, melhor atender as necessidades de saude

da populacao.

Considerando  as  especificacoes  da
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resolucao vigente, a educacao profissional
técnica de nivel médio subsequente deve
propiciar aos  estudantes  conhecimentos
tedrico e pratico, capacidades e competéncias
profissionais, que sao fundamentais ao exercicio
profissional, oferecendo assim uma formacao
humana integral, onde docente e discente nao
Sao apenas partes integrantes, mas tambem

fundamentais no processo de formacao.

As praticas educativas assumem
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importante papel referente ao compromisso
que os profissionais, gestores institucionais e
coordenadores do Centro de Educacao devem
assumir em se tratando da formacao continua e

capacitacao profissional.

Conclui-se, assim, que a maior perspectiva
para a sociedade é somar a tradicao em
exceléncia da equipe multiprofissional da
mantenedora, na formacao dos novos técnicos
em enfermagem, propiciando a eles durante o
processo vivenciado a visao dos discentes, cada
um em seu campo de atuacao, bem como seus

conhecimentos técnicos e cientificos.

A proposta ainda, € que durante o curso
0s alunos possam, por meio de metodologias
dialogicas, vivenciar a rotina de técnicos
experientes para oportunizar aprendizagem
colaborativa entre pares, e gue esta vivéncia
tenha efeito também de disparar processos de
educacao permanente em servico para beneficio
dos profissionais em exercicio, transformando
assim o know-how adquirido durante 40 anos
na assisténcia em salde em um cenario potente

para a educacao na saude.
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