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RESUMO 0 objetivo deste estudo foi identificar as evidéncias cientificas nacionais e internacionais sobre 0s tipos
de violéncia laboral sofrida pela equipe de enfermagem. Trata-se de uma revisao integrativa de literatura. A coleta
de dados deu-se em dezembro de 2018 nas bases de dados MEDLINE via PubMed, LILACS e na BDENF. A revisao
encontrou 31 artigos que respondiam a pergunta de pesquisa. A violéncia fisica e psicoldégica foram as principais
violéncias sofridas pelos profissionais da enfermagem. Os locais com maior ocorréncia da violéncia foram os servicos
de urgéncia e emergéncia nas pesquisas nacionais, e nas internacionais, foram nas instituicoes de salide mental e

na atengao primaria. Os principais motivos elencados para a deflagragao da violéncia foram a patologia do paciente,
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sobrecarga de trabalho e estresse dos profissionais. Apesar da violéncia laboral estar presente em diversos servicos,

sua investigacao teve inicio recente, sendo importante avancar a respeito desse tema relevante.

PALAVRAS-CHAVE: Violéncia no trabalho. Equipe de enfermagem. Profissionais de enfermagem. Riscos ocupacionais.

ABSTRACT The aim of this study was to know the national and international scientific evidence on the types
of occupational violence experienced by the nursing staff. This is an integrative literature review. Data collection
took place in 2018 from MEDLINE databases via PubMed, LILACS and BDENF. The review found 31 articles that
answered a research question. Physical and psychological violence were the main ones experienced by nursing
professionals. The place with the highest incidence of violence was the emergency service in national surveys,
and the mental health institutions and primary care in international surveys. The main reasons given for the
outbreaks were the patient’s pathology, work overload, and workers’ stress. Although occupational violence is

present in different services, its investigation is recent, and this relevant topic shall be further studied.

KEYWORDS: Workplace violence. Nursing, Team. Nurse Practitioners. Occupational Risks.

INTRODUCAO

Organizacao Mundial da Saude (OMS)

conceitua violéncia como “o uso intencional

da forca fisica ou do poder, real ou em
ameaca, contra si proprio, contra outra pessoa,
ou contra um grupo ou uma comunidade, que
resulte ou tenha grande possibilidade de resultar
em lesao, morte, dano psicologico, deficiéncia de
desenvolvimento ou privacao™.

A violéncia no ambiente de trabalho tem se
tornado cada vez mais comum e vem ocupando um
dos topicos de problemas na saude publica, pois,
além de comprometer o atendimento prestado pelo
trabalhador, gera custos para o servico devido aos
afastamentos por licenca médica, absenteismo e
doencas que comprometem a salde mental’.
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A violéncia laboral é multifacetada, uma vez
que pode abranger desde ataques verbais sutis até
ataques fisicos. E importante que as organizacoes
de salde tenham supervisores que assegurem
protecao e possam conduzir os profissionais frente
as circunstancias de agressao®. Essa realidade
nao é encontrada na maior parte das instituicoes,
pelo contrario, a violéncia na maioria das vezes é
considerada como parte do cotidiano de trabalho*.

Embora a violéncia possa acontecer com
qualquer profissional, os que lidam diretamente
com pessoas sao 0s mais vulneraveis, como 0s
professores e equipe de saude. Assim, a equipe de
enfermagem, por ser constituida de profissionais
que assumem a ‘linha de frente” nos servicos
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de atendimento a saude, fica 24 horas exposta
as pessoas em situacoes de angustia, de dor, de
sofrimento, de morte. E sdo estas situacoes que
levam a equipe de enfermagem se tornar mais
susceptivel a sofrer violéncia laboral®.

A violéncia que ocorre contra a equipe de
enfermagem pode ser de ordem psicologica,
fisica ou estrutural, e normalmente esta vinculada
as necessidades sociais emergentes, como, por
exemplo, a dificuldade de acesso aos servicos
de salde pelos pacientes e as circunstancias de
trabalho a que os profissionais sao expostos, as
quais muitas vezes encontram-se desorganizada e
mal administrada®.

A exposicao a violéncia laboral causa danos
a saude do trabalhador e pode associar-se ao
estresse e a reducao da satisfacao pessoal podendo
acarretar prejuizos no rendimento do trabalho. Em
se tratando de agressoes, € necessario dialogo e
resiliéncia frente ao profissional agredido’. Assim,
as intervencoes relativas ao fenémeno da violéncia
laboral colaboram para promocao do bem-estar
dos trabalhadores implicados®.

Uma pesquisa desenvolvida em Madrid
mostrou que os trabalhadores que estao expostos
a violéncia apresentam maiores taxas de ansiedade,
desgaste e sindrome de burnout em relacao aos
gue nao sofreram qualquer tipo de violéncia®.

Diante disso, torna-se necessario descobrir
quais sao as evidéncias cientificas sobre os tipos de
violéncia laboral sofrida pela equipe de enfermagem.
Para tal, o presente estudo objetiva identificar as
evidéncias cientificas nacionais e internacionais
sobre esses tipos de violéncia laboral.

A relevancia deste estudo é justificada pela
escassez de estudos sobre esta tematica e podera
apontar para que 0s gestores, em conjunto com
os trabalhadores, estabelecam acoes de prevencao
e contencao de violéncia, com a finalidade de
garantir a saude, o bem-estar no trabalho e, por
consequéncia, a qualidade de vida no ambiente
laboral.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao integrativa de
literatura. A fim de direcionar este estudo, foram
seguidas seis etapas: definicao do tema e elaboracao
do objetivo e da questdao norteadora; busca na
literatura e determinacao para inclusao dos estudos;
categorizacao dos estudos; avaliagao dos estudos;
interpretacao dos resultados e apresentacao da
revisao do conhecimento®.

A pergunta de pesquisa foi sistematizada
de acordo com a estratégia PICO (P - populacao;
| - intervencao; C - comparacao; O - desfecho).
Considerou-se, assim, a seguinte estrutura: P -
trabalhadores de enfermagem; | - publicacoes
brasileiras; C - publicacoes internacionais; O -
violéncia laboral. Dessa forma, elaborou-se a
seguinte questao: Quais sao as evidéncias cientificas
nacionais e internacionais sobre os tipos de violéncia
laboral sofrida pela equipe de enfermagem?

Os descritores empregados encontravam-
se inseridos no Banco de Descritores em Ciéncias
da Saude (DeCs) (violéncia no trabalho, equipe
de enfermagem, profissionais de enfermagem) e
no Medical Subject Headings (MeSH) (Workplace
Violence, Nursing Team, Nurse Practitioner).

A coleta de dados deu-se em dezembro de
2018, as bases utilizadas foram: PubMed/MEDLINE,
da National Library of Medicine, Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS) e no Banco de Dados em Enfermagem
(BDENF). As estratégias utilizadas foram: violéncia
no trabalho AND equipe de enfermagem; violéncia
no trabalho AND profissionais de enfermagem:;
workplace violence AND nursing team e workplace
violence AND nurse practitioner.

Os critérios de inclusao para os estudos foram:
artigos da lingua portuguesa, inglesa e espanhola
disponiveis gratuitamente, e pesquisa de fonte
primaria, sem decisao pelo corte temporal. Foram
excluidos artigos que nao respondiam a pergunta da
pesquisa. Apos a aplicacao dos critérios de inclusao
e exclusao, obteve-se uma amostra final de 31
artigos, os quais foram lidos na integra (Figura 1).
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Figura 1 Fuxograma do processo de identificacdo, selecéo e inclusdo dos estudos dessa revisdo
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Os artigos da amostra foram escolhidos por
meio da sequéncia: leitura de titulo, leitura de
resumo e leitura do texto integral. Para a coleta
de informes oportunos ao estudo, elaborou-se um
instrumento abrangendo as seguintes informacoes:
autores, local de origem do estudo, ano de
publicacao, amostra, delineamento do estudo e tipo
de violéncia. A sistematizacao das informacoes foi
realizada de forma descritiva e qualitativa, com
descricao dos principais resultados por meio dos
quadros abordando caracteristicas gerais e os tipos

de violéncia.
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RESULTADOS

Dos 31 artigos incluidos nesta revisao, 11
foram internacionais e 20 nacionais. Assim, pode-
se constatar que houve predominancia dos artigos
publicados em portugués sobre violéncia laboral na
realidade brasileira em relacao aos outros paises
nas bases de dados verificadas.

O quadro 1 mostra que as violéncias fisica
e psicologica estao entre as principais violéncias
sofridas pelos profissionais de enfermagem. Ainda
identifica as caracteristicas dessa violéncia, bem
como os periddico e ano do estudo.
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Quadro 1 Sintese dos estudos priméarios segundo tipo de violéncia, caracteristicas da violéncia, periédico e ano do estudo

TIPOS DE
VIOLENCIA

CARACTERISTICAS

PERIODICO E ANO

Psicologica

Agressoes verbais,
violéncia verbal,

abuso verbal, assédio
sexual, assedio moral e
discriminacgao racial

Revista Brasileira de Enfermagem, 2006. Cadernos de
Saude Publica, 2006". Occupational Medicine, 2008%.
International Journal of Environmental research and
Public Health, 2009%. Revista da Escola de Enfermagem
da USP, 2011 Enfermagem em Foco, 2011"®. Revista
Brasileira de Enfermagem, 2011 Acta Paulista de
Enfermagem, 2011"”. Scandinavian Journal of Primary
Health Care, 2012 Ciéncia, Cuidado e Saude, 2012%. Acta
Paulista de Enfermagem, 2012?°. Revista de Enfermagem
e Atencao a Saude, 2013%'. Cadernos de Saude Publica,
20147, International Journal of Mental Health Nursing,
2015%. Revista Brasileira de Enfermagem, 2015%.
Journal of Nursing Scholarship, 20152°. Ciéncia, Cuidado
e Saude, 2015%¢. Journal of Clinical Nursing, 20167,
Journal of Nursing and Health, 2016%%. Revista Gaucha
de Enfermagem, 2017%°. Revista Gaucha de Enfermagem,
2017,

Fisica

Agressoes fisicas,
violéncia fisica, ataques
com armas ou faca,
assédio sexual, abusos
fisicos e violéncia sexual

Cadernos de Saude Publica, 2006". Revista Brasileira de
Enfermagem, 2006%. Academic Emergency Medicine,
20083, International  Journal of  Environmental
Research and Public Health, 2009%. Revista Brasileira
de Enfermagem, 2011, Acta Paulista de Enfermagem,
2011”7, Scandinavian Journal of Primary Health Care,
2012, Acta Paulista de Enfermagem, 20122°. Journal of
Clinical Nursing, 20132 Revista de Enfermagem e Atencao
a Saude, 20132, International Journal of Mental Health
Nursing, 2015%3, Revista Brasileira de Enfermagem, 201524,
Revista da Escola de Enfermagem da USP, 2015, Journal
of Nursing Scholarship, 20152, Ciéncia, Cuidado e Saude,
201526, Scandinavian Journal of Public Health, 201634
Journal of Clinical Nursing, 2016%. Journal of Nursing and
Health, 2016%%. Revista Gaucha de Enfermagem, 20172,
BMJ Open, 2017%. Revista Mineira de Enfermagem,
2017%. BMC Health Services Research, 2018%. Texto &
Contexto Enfermagem, 20183¢.

Estrutural

Discriminacao e
discriminagao social

Cadernos de Saude Publica, 2006". Revista de
Enfermagem e Atencao a Saude, 20132, Revista Brasileira
de Enfermagem, 2015%%. Texto & Contexto Enfermagem,
2018,

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)
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No quadro 2, estruturam-se titulo e ano, tipo
de estudo, populacao e local. Apesar de nao ter
sido selecionado recorte temporal nas buscas, o
primeiro estudo sobre a tematica foi identificado
nas buscas apenas em 2006 nacionalmente e em
2008
preocupacao recente sobre a tematica de violéncia

internacionalmente. Portanto, verifica-se

no trabalho.

Os principais tipos de abordagem metodologica
dos estudos quantitativos foi o recorte transversal,
os estudos qualitativos sao todos nacionais e os
estudos internacionais, apesar de serem em menor
numero, apresentaram estudos como maior nUmero
de participantes em estudos epidemioldgicos e de
coorte.

Nos estudos nacionais, o servico de urgéncia

e emergéncia foi o mais abordado como local de
ocorréncia de violéncia contra os profissionais
quando comparado aos estudos internacionais. Ja as
instituicoes de salde mental que foram acometidas
foram  mencionadas

pela violéncia laboral

exclusivamente nos estudos internacionais. O
ambiente hospitalar foi o mais acometido pela
violéncia nos estudos nacionais quando comparados
internacionais

aos internacionais; 0s estudos

apontaram maior violéncia nas atencoes primarias.

Apesar desta revisao ter o foco na violéncia
contra a equipe de enfermagem, foi identificado
em ambos os estudos, nacionais e internacionais,
outras categorias profissionais. Contudo, a equipe
de enfermagem foi a mais exposta aos ataques
violentos.

Quadro 2 Sintese dos estudos primérios segundo titulo, ano, tipo de estudo, populagéo e local do estudo.

TiTULO E ANO

TIPO DE
ESTUDO

POPULACAO

LOCAL

Problemas de violéncia ocupacional em um servico
de urgéncia hospitalar da cidade de Londrina, Parana,
Brasil, 2006"

Transversal e
quantitativo

Trabalhadores de enfermagem
e medicos

Servico de urgéncia de um
hospital em Londrina, Parana

Relacao tempo-violéncia no trabalho de enfermagem
em Emergéncia e Urgéncia, 2006

Qualitativa

Enfermeiros, técnicos e
auxiliares de enfermagem

Setor de emergéncia e
urgéncia em Mato Grosso

Violence risks in nursing-results from the European
‘NEXT" Study, 2008™

Epidemiologico

Enfermeiros

Paises europeus

A Survey of Workplace Violence Across 65 US.

Médicos, residentes,

Departamentos de

care: A cross-sectional study, 2012'®

médicos

Emergency Departments, 2008 Sy enferme|ro§ e EEEIIENIES Emergéncia dos EUA
médicos
Violéncia de género contra trabalhadoras de ) .
] - Enfermeiras, auxiliares e -
enfermagem em hospital geral de Sao Paulo (SP), Transversal P Sao Paulo
39 técnicos de enfermagem
2008
Incidence and Risk Factors of Workplace Violence on Hospital na area rural do
Nursing Staffs Caring for Chronic Psychiatric Patients Coorte Trabalhadores de enfermagem Dl .
o P este de Taiwan
in Taiwan, 2009
Violéncia psicoldgica na pratica profissional da Instituicoes hospitalares da
P % P P Descritivo Enfermeiras Universidade Federal do
enfermeira, 2011 ,
Parana
Situagao constrangedora envolvendo profissionais oM ) ) - "
) g G S b on Meédicos, enfermeiros e Unidades Basicas de Saude
das Unidades Basicas de Saude do municipio de Porto Quantitativo denti A
- s entistas de Porto Velho, Rondonia
Velho/Rondonia, 2011
Violéncia II’]S'(ItUCIOﬂakaIVeﬂCIaS no cotidiano da equipe Qualitativo Trabalhadores de enfermagem Hospital pubh.co'de Teresina,
de enfermagem, 2011 Piaui
Enfermeiros, auxiliares
Trabalhadores de uma Unidade Basica de Saude na Sl de enfermagem, Agentes Unidade Basica de Saude de
h B o Qualitativo o p Py )
interface com a violéncia, 2011 comunitarios de saude, médico Belo Horizonte
e vigilante
’ . . Enfermeiros, auxiliares de - L
Violence towards personnel in out-of-hours primary - Centros de atencao primaria
Transversal enfermagem e assistentes

na Noruega

Descritivo de

Unidade Basica de Satde

Violéncia psicolégica: um fator de risco e de abordagem Enfermeiros, técnicos e de um municipio da regiao

desumanizacao ao trabalho da enfermagem, 2012 quantitativo e auxiliares de enfermagem Noroeste do Rio Grande
qualitativo do Sul

Violéncia no cotidiano de trabalho de enfermagem Seccional e Enfermeiros, técnicos e Hospitais publicos do Rio de

hospitalar, 2012%° transversal auxiliares de enfermagem Janeiro

R. Salde Publ. Parana. 2019 Dez.;2(2):125-135
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TiTULO E ANO TIPO DE POPULACA LOCAL
ESTUDO OPULACAO 0oc
Worlfp_lace_physmal violence among hospital ”“ri‘is and Transversal Enfermeiros e médicos Hospital em Jordania
physicians in underserved areas in Jordan , 2013
Agentes comunitarios de
Violéncia relacionada ao trabalho das equipes de salde saude, enfermeiros, técnicos A g )
P 2, Transversal Py Uberlandia, Minas Gerais
da familia, 2013 de enfermagem, médicos e
dentistas
Violéncia no trabalho em saude: a experiéncia de a’:ﬁﬁ;ﬁ‘ §r:féecrnr2%|;ods,e
servidores estaduais da saude no Estado da Bahia, Transversal Municipio de Salvador, Brasil

Brasil, 20142

enfermagem, auxiliares e
técnicos administrativos

Aspectos relacionados a ocorréncia de violéncia

Descritivo com

Enfermeiros, técnicos de

Setores de urgéncia de um

ocupacional nos setores de urgéncia de um hospital, abordagem enfermagem e auxiliares de hospital pUblico em Rio
20144 quantitativa enfermagem Grande do Norte
Exposure of mental health nurses to violence . ,
; L . ; ) Descritivo e . Centro de saude mental
associated with job stress, life satisfaction, staff Enfermeiros
I . 5 transversal em Israel
resilience, and post-traumatic growth, 2015
Descritivo e . anm
. N ’ g Rede hospitalar publica
Violéncia psicologica no trabalho da enfermagem, transversal com Enfermeiros, técnicos e o B
) = do municipio de Caxias,
2015 abordagem auxiliares de enfermagem =
P Maranhao
quantitativa
Enfermeiros auxiliares e . S P
o P P Hospital publico referéncia
Violéncia, burnout e transtornos psiquicos menores no técnicos de enfermagem, -
) = Transversal e o para trauma na regiao sul
trabalho hospitalar, 2015 médicos e profissionais de .
’ . do Brasil
outras categorias de saude
Prevalence and Perpetrators of Workplace Violence by Memaftel urvereidie c
Nursing Unit and the Relationship Between Violence Transversal Enfermeiras P

and the Perceived Work Environment, 20152

Seul, Coreéia do Sul

Unidade de Terapia Intensiva: violéncia no cotidiano da
pratica da enfermagem, 2015%°

Exploratorio e
qualitativa

Enfermeiras, técnica e
auxiliares de enfermagem

UTI adulto de um hospital
de ensino em Curitiba,
Parana

Incidence and recurrent work-related violence towards
healthcare workers and subsequent health effects. A
one-year follow-up study, 20164

Epidemiologico

Estudantes de saude

Servico de assisténcia a
saude dinamarquesa

Association among components of resilience and
workplace violence-related depression among
emergency department nurses in Taiwan: a cross-
sectional study, 20167

Coorte
retrospectiva

Enfermeiros

Departamento de
emergéncia em Taiwan

Violéncia no trabalho e medidas de autoprotecao:
concepcao de uma equipe de enfermagem, 201628

Exploratorio e
descritivo com
abordagem
qualitativa

Enfermeiros e técnicos de
enfermagem

Pronto-socorro de um
hospital universitario no
Parana

Estratégias utilizadas pela enfermagem em situacoes de

Exploratorio e
descritivo com

Enfermeiros, técnicos e

Servico de hemodidlise do

violéncia no trabalho em hemodialise, 2017%° abordagem auxiliares de enfermagem sul do Brasil
qualitativa

Depressive symptoms and workplaceviolence-related

risk factors among otorhinolaryngology nurses and ’ am Hospitais terciarios no norte
Transversal Enfermeiros e médicos

physicians in Northern China: a crosssectional study,
2017

da China

A violéncia contra os profissionais da enfermagem no

Descritivo com

Enfermeiras e técnicas de

Setor de classificagao de
risco de um hospital em

setor de acolhimento com classificacao de risco, 20172° abor_dag_em enfermagem Mossoro, Rio Grande do
qualitativa Norte
P, . ) At Servigos de urgéncia e
Violéncia fisica ocupacional em servigos de urgéncia e b o o
P X X 2 - emergéncia de dois hospitais
emergéencia hospitalares: percepcoes de trabalhadores Qualitativo Trabalhadores de enfermagem P o
% publicos de um municipio do
de enfermagem, 2017 .,
Parana
Physical violence against health staff by mentally ill Transversal Trabalhadores da area da Hospital Psiquiatrico Sbrana,
patients at a psychiatric hospital in Botswana, 2018% saude Botswana
Transversal, Técnicos de enfermagem,

Violéncia fisica e psicologica perpetrada no trabalho em
salde, 20183

de abordagem
quantitativa e
qualitativa

médicos, enfermeiros e
profissionais de outras
categorias da salde

Hospital publico referéncia
em trauma para a Regiao
Sul do Brasil

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)
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No quadro 3, aponta-se a adocao de algumas
medidas por parte dos profissionais diante do
Poucos estudos

cenario de violéncia laboral.

relataram a existéncia de politicas especificas
para o enfrentamento da agressao instituida no

ambiente de trabalho.

Quadro 3 Medidas adotadas pelos profissionais diante da violéncia laboral

MEDIDAS ADOTADAS

AUTOR E ANO

Informaram a chefia imediatamente apos o ocorrido.

Oliveira, Camargo e lwamoto, 2013%

Nao fizeram denuncia com medo das consequéncias.

Miranda, Garcia e Barreto, 2011®. Oliveira e D'Oliveira,
2008 Silveira J, Karino ME, Martins JT, Galdino MJQ,
Trevisan GS, 2016%

Dialogaram com o agressor e se afastaram do agressor.

Cordenuzzi OCP, Lima SBS, Pretesc FC, Beck CLC, Silva
RM, Paid DD, 2017%°

Recorreram a policia, suporte psicologico e familia.

Oliveira e D'Oliveira, 20083*°

Procuraram politicas especificas disponiveis no local de
trabalho para lidar com a violéncia.

Oliveira e D'Oliveira, 2008°*% Abualrub e Khawaldeh,
201332

Adotaram componentes de resiliéncia como a forca
pessoal, competéncia social e crencas religiosas.

Hsieh HF, Chen YM, Wang HH, Chang SC, Ching M, 2016

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

DISCUSSAO

Dentre as violéncias apresentadas, a estrutural
foi localizada exclusivamente nos estudos nacionais.
A violéncia psicologica é abordada em grande
maioria nos estudos nacionais, quando comparadas
aos internacionais. Ja a violéncia fisica apresenta-se
em grande maioria tanto nos artigos de abrangéncia
nacional quanto nos de abrangéncia internacional.

Estudos nacionais apontam que o setor
em que mais ocorreu violéncia foi de urgéncia e
emergéncia, por ser entrada direta da populacao
que busca atendimento a saude'28313640 Nos
estudos internacionais, destacou-se a atencao
primaria com atendimento em psiquiatria o local
que mais apresenta violéncia, devido ao quadro
clinico dos pacientes?¥,

A violéncia laboral acomete diversas
categorias profissionais. Os trabalhadores da area

da saude sao os mais vulneraveis, pois estao na
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linha de frente do atendimento ao usuario, sendo
a categoria da enfermagem a que mais sofre
violéncia nos setores de trabalho?'.

Estudos nacionais apontam que os principais
perpetradores de violéncia contra a equipe de
saude foram os pacientes, sequidos de familiares
dos usuarios™®243° e colegas de trabalho'™2*38, Em
contrapartida, apenas um estudo internacional
mostrou a relacao dos autores praticantes da
violéncia, sendo respectivamente os pacientes,
seguidos pelos médicos e familiares dos pacientes?.

Dentre os motivos deflagradores para

a violéncia, apontam-se, tanto em estudos
nacionais quanto nos internacionais; a patologia
do paciente™38, sobrecarga de trabalho e
consequentemente estresse dos profissionais?'%,
falta de habilidades de comunicacao®®* e cenario

de area violenta com influéncia de usuario de
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droga™®, Exclusivamente, os estudos nacionais
abordam o contingenciamento de trabalho e falta
de recursos®® 3% e a falha na atencao primaria®
como desencadeantes da violéncia.

Quanto aos prejuizos para a saude dos
profissionais, estao: sintomas de Burnout™,
constrangimento'?6, tristeza', desestimulacao'®35,
maior insatisfacao no trabalho™¥, tendéncia e
sintomas depressivos?®, inseguranca e diminuicao
da autoestima™,

Poucos estudos relataram sobre a existéncia
de politicas especificas para enfrentamento da
violéncia instituida no ambiente de trabalho,
devido ao medo de denunciar a agressao. Autores
nacionais mostram a adocao de algumas medidas
por parte dos profissionais apos a agressao,
sendo elas; informar a chefia imediatamente apds
o ocorrido®; nao fazer denuncia com medo das
consequéncias’™?3° adotar um posicionamento
firme por meio do didlogo com o agressor e se
afastar do agressor?®; recorrer a policia, receber
suporte psicologico e familiar?.

A procura de politicas especificas disponiveis
no local de trabalho para lidar com a violéncia é
comum, tanto nos estudos nacionais quanto nos
internacionais®*® Foi citado exclusivamente em
estudos internacionais a adocao de componentes
de resiliéncia como a forca pessoal, competéncia
social e crencas religiosas.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente revisao integrativa permite concluir
que ha maior quantidade de artigos publicados
no idioma portugués em relacdao aos artigos
internacionais, bem como os estudos nacionais
apontaram maior enfrentamento e suporte por
parte dos profissionais apos a agressao.

Com este estudo, percebe-se a necessidade
de realizar pesquisas que contribuam para a
conscientizacao sobre os direitos dos profissionais

da saude, principalmente a categoria da enfermagem
que sao os mais acometidos pelas agressoes. Este
estudo nao pretende esgotar a tematica sobre
violéncia laboral, visto que houve um limite de
bases de dados pesquisadas.
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