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RESUMO As constantes mudancas de ordem econdmica, social, tecnoldgica e cientifica vividas na atualidade
exigem o desenvolvimento e a qualificacao permanente dos profissionais, principalmente daqueles atuantes no
ambito hospitalar. O e-learning pode ser uma ferramenta para superar problemas de treinamento de um numero
maior de profissionais. Este trabalho descritivo relata a experiéncia de uma proposta de educacao permanente em
plataforma virtual gratuita para o servico de fisioterapia de um hospital universitario. Foi realizada a filmagem de
um procedimento de aspiracao traqueal utilizando um simulador realistico e criado um grupo em uma plataforma
onde o video foi compartilhado. Inicialmente a grande dificuldade dos profissionais foi a criacao da conta e a
familiarizagao com a disposicao dos contelidos na plataforma, porém grande parte da equipe relatou gostar do
formato de educacao permanente por e-learning. A atualidade requer um novo tipo de profissional, com capacidade

de adaptar-se a novas situacoes, tais como novas formas de aprendizado.

PALAVRAS CHAVE: Educacdo Permanente. Servico Hospitalar de Fisioterapia. Sistemas On-Line. Ensino a
Distancia.
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ABSTRACT Constant economic, social, technological and scientific changes that are currently taking

place require development and permanent qualification of all professionals, especially those working in

hospitals. E-learning can be a tool to overcome problems when training a large number of professionals.

This descriptive study reports the experience of a permanent education proposal in a free virtual platform

for the physical therapy department of a university hospital. A tracheal aspiration procedure using a

realistic simulator was filmed, and a group was created on the platform where the video was shared.

Initially, the greatest difficulty was the creation of an account in the platform, then the familiarization with

the disposition of contents in the platform, although a large part of the team reported that they liked the

permanent education format through e-learning. Present days require a new type of professional, with the

capacity to adapt to new situations, such as new ways of learning.

KEYWORDS: Permanent Education. Hospital Physiotherapy Service. On-Line Systems. Distance learning.

INTRODUCAO

A fisioterapia & uma profissao  da
area da saude que requer inUmeros

conhecimentos e habilidades praticas
relacionados aos sistemas musculoesquelético,
neuroldgico, cardiorrespiratorio e demais’, e apesar
dos fisioterapeutas receberem este conhecimento
durante a graduacao, as constantes mudancas de
ordem economica, social, tecnologica e cientifica
vividas na atualidade exigem o desenvolvimento
e a qualificacao permanente de todo profissional?,
para atender as reais necessidades da populacao
nos diversos campos de pratica? principalmente no
ambito hospitalar.

A educacao permanente é definida pelo
Ministério da Saude como um conceito pedagdgico
que tem como objetivo efetuar relacoes entre
ensino, acoes e servicos, e entre docéncia e
atencao a saude, gerando uma aprendizagem
significativa no trabalho*. A formacao continuada
deve ter enfoque nas necessidades de um
individuo emancipado que seja capaz de disputar
seu lugar no mercado, tendo também autonomia,
discernimento e capacidade de agir de forma
competente frente a fatos novos e complexos, ja
gue na sociedade atual a formacao inicial torna-
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se obsoleta rapidamente, assegurando, assim, a
integralidade da atencao, qualidade e humanizacao
do atendimento prestado aos individuos, familias e
comunidades®>

A educacao permanente em salde tem como
principio que o conteldo a ser estudado deve
ser gerado a partir de duvidas e necessidades
emergidas pelos profissionais durante o cotidiano®.
Consiste em promover a aprendizagem no trabalho
em si, incorporando o cotidiano das praticas com
uma aprendizagem significativa e transformadora®.
Deve funcionar como eixo propulsor de mudancgas
nos servicos, a fim de possibilitar que os cenarios
de pratica sejam reorganizados e fortalecidos?,
levando a satisfacao dos pacientes com a atencao
prestada.

Ja existem evidéncias que fomentam o

desenvolvimento de programas e projetos
implementados para o fortalecimento da integracao
ensino-servico®> e neste contexto, diversas
estratégias sao tracadas para proporcionar a
formacao de profissionais fisioterapeutas criticos e
ativos nos processos de desempenho pratico, porém

nem sempre a assimilacao e as transformacoes



desejadas acontecem na mesma velocidade do
proposto, grande parte devido as limitacoes das
condicoes espaciais e temporais da sala de aula.
Assim, multiplos desafios devem ser transpostos
como custos associados ao treinamento, tempo
para realizar a educacao permanente e questoes
logisticas relacionadas a espaco e agenda dos
profissionais envolvidos’.

A fim de superar problemas comuns quando
se trata de treinamento de um numero maior de
profissionais’, mecanismos tecnoldgicos atuais como
0 e-learning podem ser utilizados, amplificando a
viabilidade das capacitacoes em saude. O e-learning
pode ser definido como uma atividade individual
ou em grupo que envolve processos de educacao
sincronos e/ou assincronos, englobando um vasto
conjunto de aplicacoes ou processos como salas de
aula virtuais, com conteudo via internet, TV, videos,
radio e diversos outros, possibilitando a flexibilidade
e a interatividade®.

Este ambiente virtual apresenta

caracteristicas  especificas, rompendo com a
concepcao da presenca do aluno e do professor no
processo de ensino-aprendizagem em um mesmo
momento e ambiente fisico, favorecendo uma
aprendizagem independente e interativa?®. Permite
aos profissionais desenvolver um posicionamento
critico frente a situacoes e problemas apresentados,
e discussoes de casos, aléem do consequente
aprimoramento de praticas qualificadas social e
tecnicamente. Ademais, facilita a transmissao de
informacoes de forma padronizada e interativa, o
que possibilita a auto-aprendizagem com rapida
atualizacao de conteldos, facilidade de acesso e
flexibilidade de horarios®®.

Encarando o desafio das atualizacoes no
processo de ensino-aprendizagem, o servico de
fisioterapia do Hospital Universitario Regional dos
Campos Gerais (HURCG) foi pioneiro em oferecer o
novo método de capacitacao aos seus profissionais.
O HURCG é um hospital publico integrante da rede
assistencial SUS situado na cidade de Ponta Grossa
- Parana e conta com um servico de fisioterapia
formado por uma equipe de 37 profissionais, sendo
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8 concursados, 20 terceirizados e 9 residentes - 0s
quais prestam atendimento no pronto atendimento,
enfermarias, e unidades de terapia intensiva adulto
e neopediatrica.

Para manutencao da  exceléncia  do
atendimento prestado e atualizacao quanto a
novos procedimentos e protocolos instituidos,
atividades de educacao permanente sao realizadas
rotineiramente e possuem carater obrigatorio,
porém, apesar de serem disponibilizadas em
diferentes dias e horarios para que todos possam ser
capacitados, ha grande dificuldade em contemplar
todos os profissionais. Diante disso, foi suscitada
a hipotese de que a realizacao de educacao
permanente no formato e-learning poderia sanar
essas dificuldades. O objetivo deste estudo foi
relatar a experiéncia do ensino a distancia como
estratégia de capacitacdo permanente em um
servico de fisioterapia no sistema Unico de saude.

METODOLOGIA

O presente trabalho, de carater descritivo,
relata a experiéncia de uma proposta de educacao
permanente em uma plataforma virtual para o
servico de fisioterapia do HURCG. A elaboracao do
material utilizado para a educacao permanente teve
inicio por meio da realizacao de uma filmagem do
procedimento de aspiracao traqueal padronizado
pela instituicao, utilizando um simulador realistico
do Laboratorio de Simulacao do Departamento de
Medicina da Universidade Estadual de Ponta Grossa
(UEPG) e uma camera digital da marca Sony®
modelo DSC-HX1. Apos a filmagem, foi realizado o
processo de edicao do video através do programa
Windows Movie Maker® versao 2012 e a finalizacao
do material para capacitacao.

Seguiu-se uma busca para encontrar um
ambiente virtual que fosse gratuito, pois a grande
maioria dos sites e plataformas de e-learning sao
acessiveis mediante assinatura ou gratuitos por
um periodo limitado. Dessa forma, foi selecionada
a plataforma de aprendizagem social GoCongr-
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ExamTime®, que possui dois tipos de plano: o basico,
que é gratuito, e o premium, no qual paga-se uma
anuidade. Como o setor de fisioterapia do HURCG
nao dispoe de recursos financeiros proprios, ja que
faz parte de um hospital publico, o plano basico foi
selecionado.

Na plataforma é possivel adicionar cursos,
quizzes, enquetes, discussoes dentre outros recursos
de aprendizagem e, além disso, funciona como uma
rede social, pois & possivel adicionar amigos, formar
grupos de estudos, curtir e comentar os conteudos
adicionados.

Ap6s o cadastro na plataforma escolhida,
criou-se um grupo para os fisioterapeutas da
instituicao os quais foram convidados a se
cadastrar por meio de e-mails gerados pela propria
plataforma. Dentro deste grupo foi compartilhado,
sob a forma de videos de curta duracao, o curso
“Aspiracao Traqueal’, os protocolos de aspiracao
utilizados na instituicao e links de artigos cientificos
relacionados ao tema.

O tema foi selecionado a pedido da direcao
assistencial da instituicao devido a ocorréncia de
divergéncias em relacao a técnica utilizada, uma
vez que alguns profissionais desconheciam 0s
protocolos da instituicao, e este método foi optado
devido a maioria das pessoas serem capazes
de concentrar por no maximo 30 minutos de
curso em videoconferéncia, sendo que, segundo
Schneider (1999)", com 15 minutos de duracao de
uma videoconferéncia educacional a concentracao
ja comeca a dispersar, o que justifica a inclusao de
materiais para leituras e discussoes.

Foi estabelecido um prazo de duas semanas
para que os fisioterapeutas criassem suas contas
e realizassem a capacitacao disponibilizada. Como
a plataforma nao dispoe de meios para controle
de quantos membros do grupo assistiram ao video
e leram as informacoes disponibilizadas no plano
basico, foi considerado capacitado o membro
que respondeu o quiz com trés perguntas sobre
0 assunto abordado. Para verificar a aceitacao
da equipe em relacao a proposta de educacao
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permanente através de ambiente virtual, uma
enquete foi disponibilizada para que os membros
do grupo respondessem se eram favoraveis ou Nao
a esse metodo de capacitacao.

Apos o periodo estabelecido para realizacao,
foram retirados do ar o quiz e a enquete,
permanecendo disponiveis o video da capacitacao,
os protocolos de aspiracao e os links para artigos
cientificos, com a finalidade de sanar eventuais
duvidas e para consultas futuras.

Todas as fases de planejamento e elaboracao
do material para a capacitacao, desde a filmagem,
edicao do video, escolha do recurso e adequacao do
conteudo, foram realizadas pelas fisioterapeutas do
servico, além de serem utilizados somente recursos
materiais como camera e computadores proprios.

RESULTADOS

Apesar de a maioria da equipe ter relatado
que gostou do formato de educacao permanente
por e-learning. nao houve adesao imediata de
todos os profissionais.

dificuldade
encontrada por parte dos fisioterapeutas foi em

Num primeiro momento, a
fazer o cadastro na plataforma. A administradora do
grupo enviou um e-mail convite para todos, o qual
facilitaria a criacao da conta direto dentro do grupo,
porém nem todos o receberam, e para estes foi
solicitado que criassem a conta diretamente no site
do e-learning e foram adicionados posteriormente
ao grupo pela administradora, através de um
sistema de busca de pessoas da propria plataforma.

Resolvida a questao do cadastro, observou-se
que houve dificuldade por parte dos profissionais
na familiarizacao com a plataforma, quanto a
disposicao de seus conteldos, e onde encontrar
cada recurso (material teorico, videos, quiz, etc.)
disponibilizado.

Passada a fase de ambientacao, o0s

fisioterapeutas acessaram todo o conteudo teorico,



assistiram aos videos e responderam ao quiz e a
enquete. Embora a capacitacao fosse de carater
obrigatorio, foram necessarios varios lembretes de
que o prazo para conclusao estava se esgotando e,
mesmo assim, parte dos profissionais deixou para
realizar a atividade no Ultimo dia, sendo que dois
nao realizaram a atividade e nao justificaram o
motivo.

DISCUSSAO

A educacao permanente, apesar de ser um
tema bastante explorado em outras areas da saude,
na area da fisioterapia ainda € pouco difundida,
dificultando a abordagem dessa discussao. A
educacao permanente questiona as praticas
individuais e coletivas costumeiras, levando a
incerteza sobre a competéncia em relacao ao

cuidado e a aceitacao ao que é novo.

Para que as transformacoes profissionais
ocorram € preciso que os profissionais atuantes
estejam abertos a autoanalise para que reconhegam
0 que é necessario mudar tanto em si, quanto no
coletivo, gerando uma verdadeira cooperacao
entre colegas de trabalho e a multiplicacao do
conhecimento™.

Os poucos estudos encontrados sobre o
uso de elementos de e-learning. como videos e
plataformas online, versavam somente sobre o seu
uso no curriculo de graduacao em fisioterapia. Todos
relataram um resultado satisfatorio em relacao
a melhora da performance pratica dos alunos, a
aceitacao dos mesmos em relacdo aos meétodos
utilizados, a facilidade e efetividade do método e a
promocao do aprendizado independente’™,

Apesar de ser um método que tem apresentado
um aumento progressivo em sua utilizacao, seus
resultados frente ao ensino de habilidades praticas
ainda nao estao bem esclarecidos™, e ha a escassez
de estudos em relacao a este método de ensino

na educacao permanente de profissionais que ja
estejam inseridos no mercado de trabalho.
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Para Padalino (2007)%, o e-learning deve
ser empregado no planejamento dos programas
de educacao permanente tendo em vista os
beneficios do uso das tecnologias de informacao
para educacao. Para que este método de ensino
tenha bons resultados é importante ter objetivos
e metodologias instrucionais elaborados por
conhecer  as

profissionais, e necessidades,

expectativas,  caracteristicas, motivacoes e

dificuldades dos empregados®.

Assad et al. (2015)"° ao avaliarem a utilizacao

do e-learning para profissionais da saude,
verificaram dificuldades que vao desde a estrutura
fisica necessaria para a elaboracao e aplicacao, até
em como avaliar a eficacia das capacitacoes, porém
ressaltam as vantagens desta metodologia para a
geracao de novos conhecimentos e aprimoramento

profissional.

No presente estudo, a equipe responsavel
pela elaboracdo e inclusao da capacitacao na
plataforma nao encontrou dificuldades quanto a
estrutura fisica, devido aos ambientes disponiveis
no HURCG e na UEPG, ou manuseio da plataforma.
Contudo, nota-se a importancia da avaliacao da
eficacia da capacitacao em relacao a modificacao
do processo de trabalho em si, porém, devido ao
tempo insuficiente para avaliar esse aspecto, esta
questao ficou como objetivo para estudos futuros.

Acredita-se que a dificuldade relatada pelos
fisioterapeutas na criacao da conta, na localizacao
dos conteudos e na familiarizacao com a plataforma
seja temporaria, pois Fernandez (2006)" descreve
que os colaboradores de uma organizacao que
detém o conhecimento das rotinas de trabalho,
0 que a empresa produz e quais servicos ela
presta, apos algum tempo passam a dominar
essas atividades e a desempenha-las sem maiores
problemas.

E valido ressaltar que este relato foi baseado
na primeira e Unica capacitagao realizada no servico
neste formato até o momento. Acredita-se que as
capacitacoes seguintes tenham melhor adesao/
aceitacao, visto que as dificuldades iniciais dos
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profissionais ja estarao sanadas.

Um dos pontos positivos da plataforma
GoCongr-ExamTime®© foi a possibilidade de utiliza-
la, em casa, no computador disponivel na sala
da fisioterapia, ou no proprio smartphone, pois
ela dispoe um aplicativo gratuito para celular, o
que facilita o acesso rapido ao conteldo em um
momento de duvida.

A flexibilidade em poder acessar a capacitacao
e seu conteudo em varios locais, também foi
apontada como vantagem do e-learning por
outros autores®™'6, pois permite de maneira rapida
que uma quantidade maior de funcionarios tenha
acesso a treinamentos, que podem ser realizados
em horarios diferentes, conforme a disponibilidade
de cada um e sem as limitacoes espaciais e
temporais da sala de aula. Para Fernandez (2006)"®
isto permite o alcance de indices superiores de
retencao em relacao aos treinamentos tradicionais,
principalmente porque o controle do aprendizado
esta nas maos do proprio profissional e nao nas
do tutor.

O fato de o proprio profissional deter o
controle de seu aprendizado faz parte do conceito
de aprendizagem aberta. Como esta modalidade
¢ diferente da utilizada por todos os niveis de
instituicoes de ensino®, os profissionais podem nao
estar familiarizados com este tipo de metodologia.
Isso pode explicar a demora na adesao ao formato,
o que significa uma atitude contraria, pois 0s
profissionais citam “gostar” do formato proposto,
ou seja, o profissional aprova a liberdade de escolher
em qual momento quer realizar o conteldo da
capacitacao, mas ainda nao consegue autogerir seu
aprendizado.

Um outro ponto em relacao a adesao foi que a
dificuldade presenciada foi a mesma encontrada em
capacitacoes presenciais. Isso nos faz acreditar que
0 problema nao seja somente o formato, mas sim
a relutancia de alguns profissionais em entender/
aderir as exigéncias do mercado de atualizacoes
constantes e os preceitos da instituicao para a qual
presta servicos.
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Se o empregado ou servidor publico tem
resisténcias em relacao ao ensino a distancia,
provavelmente o aprendizado através do e-learning
sera aquém do esperado e, consequentemente, 0s
resultados do treinamento serdo menores13. E
necessario que o profissional esteja receptivo aos
treinamentos oferecidos pela instituicao e mude
seus paradigmas em relacao ao tipo de aprendizado,
para que obtenha um aproveitamento completo e
replique esse conhecimento em sua pratica diaria.

Portanto, sao necessarias reflexoes sobre a
metodologia empregada, utilizacao da ferramenta,
socializacao do processo, interdisciplinaridade,
integralidade na abordagem dos conteudos,
efetivacdo do processo de ensino-aprendizagem
na oOtica do tutor e do profissional, possibilidades
estratégias

e desafios na implantacao de

transformadoras nos servicos?

CONCLUSAO

Estudos sobre estratégias de educacao
permanente em saude ainda sao muito escassos,
e em nossas buscas literarias nao encontramos
nenhum que abordasse o tema no ambito
fisioterapéutico. A atualidade requer um novo tipo
de profissional, com multiplas competéncias, como
trabalho em equipe, capacidade de aprender e de
adaptar-se a novas situacoes, tais como novas
formas de aprendizado.
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