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RESUMO

O presente estudo teve por objetivo identificar a prevaléncia da violéncia
laboral perpetrada contra professores da rede publica de nivel fundamental e
médio. Trata-se de um estudo transversal com dados coletados entre julho de
2018 e fevereiro de 2019, com 200 professores de 18 escolas publicas
urbanas, de um municipio do interior do estado do Parana, Brasil. Analises
descritivas e inferenciais foram realizadas e razOes de prevaléncia (RP)
calculadas. A prevaléncia de atos violentos fisicos e verbais foi de 3% e 28%,
respectivamente, sendo cometidos principalmente por alunos do sexo
masculino. A violéncia verbal foi mais frequente contra professores do sexo
masculino (p=0,021; RP=1,12) e com mais de 40 anos (p=0,034; RP=1,10),
ocorreu mais de trés vezes no ultimo ano, dentro da instituicdo e configurou-
se em experiéncias que geraram perda da satisfacdo com o trabalho,
permeadas por sentimento de injustica e impoténcia. Pode-se concluir que os
professores sofreram violéncia laboral de natureza fisica e verbal nos
ambientes educacionais.

DESCRITORES: Violéncia no Trabalho. Saude. Docentes. Estudantes.

ABSTRACT

The objective of the present study is to identify the prevalence of workplace
violence against teachers in public elementary and high schools. This is a
cross-sectional study with data collected from July 2018 to February 2019, with
200 teachers from 18 urban public schools, in a municipality located in the
center-west of the state of Parana, Brazil. Descriptive and inferential analyses
were performed, and prevalence ratios (PR) were calculated. The prevalence
of physical and verbal violent acts was 3% and 28%, respectively, and male
students were the main agents. Verbal violence was more frequent against
male teachers (p=0.021; PR=1.12) and those over 40 years old (p=0.034;
PR=1.10), it occurred more than three times in the past year, within the
educational environment and were events that resulted in loss of professional
satisfaction associated with feelings of injustice and powerlessness. The study
concluded that teachers suffered physical and verbal workplace violence in
educational environments.

DESCRIPTORS: Workplace Violence. Health. Faculty. Students.
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INTRODUCAO

A escola possui um papel impar para a sociedade, pois trata-se de uma instituicao
gue tem como finalidade proporcionar a educacao formal por meio de objetivos
e metas, utilizando e reelaborando o0s conhecimentos. Também apresenta
repercussdes sociais com o proposito de desenvolver competéncias grupais sociais,
relacionais e emocionais para seus alunos, de maneira que possa torna-los
responsaveis e envolvidos em atividades de cidadania, bem como prepara-los para
ingressar em uma carreira profissional ou na continuidade da formacéao?.

Entretanto, nos ultimos anos o ambiente escolar vem se transformando, e atos
de agressdes, sejam eles verbais ou fisicos, contra professores, funcionéarios e
alunos? tém se tornando uma tematica corrigueira nos espagos educacionais em todo
o mundo, evidenciando assim, uma realidade preocupante! . Destaca-se que as altas
taxas de violéncia possuem relacdo direta com o clima organizacional dos ambientes
educacionais, a estrutura precaria, a escassez de suporte administrativo, bem como
o nivel social®.

No presente estudo, a violéncia laboral foi entendida como qualquer acao
baseada na relacdo existente entre o educador e o agressor, que por comportamento
instintivo agride, ameaca, causa dano ou lesdo ao trabalhador em exercicio da
atividade laboral. Essa acdo pode levar os trabalhadores a uma diminuicdo da
capacidade laborativa e alteracdes psicossociais negativas®. Destaca-se ainda que o0s
atos agressivos podem ser classificados, conforme sua estrutura, em verticais e
horizontais, sendo a agressdo horizontal entendida como aquela praticada por
colaboradores do mesmo nivel hierarquico, ou seja, acontece entre trabalhadores que
exercem a mesma funcéo; a vertical ascendente acontece com um trabalhador ou
grupo de trabalhadores contra o seu superior hierarquico; a vertical descente ocorre
guando impetrada por uma pessoa hierarquicamente superior as demais; e ainda ha
as que acontecem de forma mista®.

A agressao sofrida pelo professor em seu ambiente de trabalho pode favorecer
0 surgimento de estresse constante e, por sua vez, desencadear insatisfacdo com
suas atividades?. O educador, ao ser vitima de atos violentos no ambiente de trabalho,
muda seu comportamento devido ao desgaste emocional, 0 que consequentemente
interfere nas atividades laborativas, em especial aquelas que possuem contato direto

com 0 agressor, ou seja, ministrar aulas, visto que o profissional agredido se sente
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coagido e inseguro em sala de aula®. Assim, professores que sofrem atos de
hostilidade apresentam dificuldades em seus relacionamentos particulares e com 0s
estudantes, além de vivenciar emog¢6es como o medo e a inseguranga’.

Outros fatores que podem favorecer atos de violéncia contra os professores
sdo: numero de alunos por sala de aula, nivel e tipo de ensino e clima escolar. Essas
condi¢cbes potencializam a ocorréncia de agressées contra o educador no ambiente
laborativo?.

Denota-se que os professores podem sofrer qualquer tipo de violéncia no labor,
porém, as formas mais frequentes sdo insultos verbais, assédio sexual e patrimonial?.
Uma pesquisa® realizada com docentes que atuavam no ensino fundamental e médio
da rede estadual de ensino de 20 escolas de uma cidade do interior do estado do
Parana, Brasil, identificou que um em cada 12 pesquisados apontou ter sofrido
agressoes fisicas nos 12 meses anteriores a pesquisa. Dentre as pessoas que mais
imputam atos de violéncia contra os professores estdo os discentes e seus familiares®.

Embora a violéncia contra o professor venha sendo reconhecida como um dos
problemas mais frequentes dentro das instituicbes escolares, as investigacdes sobre
essa tematica ainda sdo escassas e, em sua maioria, versam sobre o assunto do
bullying®.

Muitas das pesquisas que envolvem os professores buscam revelar a sua
percepcédo frente aos conflitos e a violéncia®°. Assim, estudos® sobre os atos
violentos que eles sofrem ao exercer seu trabalho sédo de importancia impar, visto que
ampliar as investigacdes sobre a violéncia no ambiente escolar, as formas e os atores
envolvidos, poderd fornecer subsidios para a implementacdo de acbes de
enfrentamento para esse problema.

Diante deste cenério, pesquisar a violéncia impetrada contra professores do
ensino fundamental e médio é relevante, uma vez que o0s resultados poderdo
contribuir para o planejamento de estratégias que visem diminuir tais atos nessa
populacao e, assim, promover a saude, reduzir os agravos e maximizar a qualidade
de vida no labor e consequentemente contribuir para uma maior satisfacdo do
professor, o que ird repercutir em um melhor processo de ensino-aprendizagem ao
aluno. Assim, o presente estudo teve como obijetivo identificar a prevaléncia da
violéncia laboral perpetrada contra professores da rede publica de nivel fundamental

e médio.
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METODO

Trata-se de um estudo quantitativo transversal realizado com 200 professores
do ensino fundamental e médio de 18 escolas estaduais da area urbana, de um
municipio do interior do centro-oeste do estado do Parana, Brasil.

No periodo de coleta de dados, o numero total de professores era de 393.
Assim, realizou-se o célculo do tamanho amostral para populacéo finita, considerando
o desfecho de 50% e 95% de intervalo de confianca, obtendo-se como niimero minimo
195 professores. O namero total de participantes foi 200. Os critérios de incluséao
adotados foram: professores envolvidos diretamente no processo de ensino-
aprendizagem dos alunos do ensino fundamental e médio e com contratos efetivos ha
no minimo 12 meses. Foram excluidos aqueles que atuavam em outras modalidades
de ensino (educacéo especial, educacao profissional ndo articulada ao ensino médio
e educacdo complementar) e os que estavam em licenca de qualquer natureza.

Para a coleta de dados foi utilizado um instrumento com 52 questdes
quantitativas (objetivas) e duas qualitativas (subjetivas) que poderiam ou nédo fazer
parte dele. Os autores optaram por utilizar as questdes objetivas. Nesse instrumento
foram coletados dados sociodemograficos e laborais e um questionario de Avaliacao
da Violéncia no Trabalho Sofrida ou Testemunhada por Trabalhadores de
Enfermagem que foi produzido e validado para a lingua portuguesa escrita e falada
no Brasilt?.

O questionario foi adaptado para o presente estudo, sendo considerado
apropriado para a realidade dos professores e submetido a uma validacdo aparente.
Enfatiza-se que os autores do instrumento autorizaram a sua adequacao para a
realidade dos professores que atuam no ensino fundamental e médio da rede publica.

Esse tipo de validacdo deve ser realizado por meio da avaliacdo de
especialistas e/ou pesquisadores quanto a relevancia de um instrumento. Os juizes
precisam considerar a auséncia ou presenca dos seguintes critérios: abrangéncia,
objetividade, organizacéo e pertinéncia'?13. A abrangéncia de atributo diz respeito as
informagdes importantes para o alcance do objetivo do estudo, expressa de maneira
compreensivel; a objetividade a questéo de facil compreenséo; a organizacdo, por sua
vez, refere-se a disposicdo das questdes e alternativas, bem como também seu
conteado na ordem sequencial e de facil resposta e, por fim, a pertinéncia,

considerada a questdo essencial para alcancar o objetivo da investigacdo!?3. Os
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itens foram tidos como adequados quando houve uma concordancia minima de 85,7%
dos avaliadores em relacdo aos aspectos avaliados.

Esse material foi enviado para sete juizes, todos com experiéncia em educacao
e violéncia laboral de instituicbes com as mesmas caracteristicas das que foram
coletados os dados. Cabe destacar que em apenas uma primeira avaliacao todos 0s
itens apresentaram concordancia inter-avaliadores = 85,7%, o que foi considerado
adequado. Na sequéncia, ainda se realizou um teste piloto com 41 professores do
ensino fundamental e médio ndo integrantes da populacdo do estudo, que
consideraram os itens adequados ao objeto de pesquisa no contexto escolar.

Os dados foram coletados no periodo de julho de 2018 a fevereiro de 2019 de
duas formas: nos locais de trabalho durante a hora-atividade ou por meio de um
guestionario eletrénico elaborado na plataforma Google Forms. Assim, ficou a critério
dos participantes como desejariam participar. Em ambos os casos, eles foram
esclarecidos sobre o objetivo deste estudo e consentiram a sua participa¢do por meio
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A primeira autora deste
estudo entregou os questionarios fisicos e apés 15 dias entrou em contato com 0s
professores para recolhé-los. Por sua vez, os questionarios eletrdbnicos foram
reenviados a cada 15 dias, com limite maximo de duas tentativas.

Os dados foram analisados por meio de estatistica descritiva utilizando-se
frequéncias absolutas e relativas e pelo Statistical Package of Social Sciences (SPSS)
versao 20.0 por meio do modelo de regressao de Poisson, que foi escolhido por se
adequar as variaveis do estudo. Adotando-se como critério de significancia p<0,05,
para a estimativa utilizou-se as razdes de prevaléncia e intervalo de confianca de 95%.

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa, sob parecer n°
2.744.982 da Universidade Estadual de Londrina-PR.

RESULTADOS

Dos 200 professores participantes, 77,5% (n=155) eram do sexo feminino,
66,5% (n=133) tinham idade entre 31 e 40 anos, 76,0% (n=152) autodeclararam-se
de cor branca, 60,5% (n=121) eram casados ou com companheiros, 65,5 % (N=129)
tinham filhos e 70% (n=140) possuiam especializa¢do lato sensu. Quanto a renda
familiar, 34% (n=68) apresentaram-na superior a 10 salarios-minimos, 32,5% (n=65)

entre 5 e 10 salarios-minimos e os demais, menos de 5 salarios-minimos.
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A Tabela 1 indica que 3% (n=6) dos professores foram agredidos fisicamente
no local de trabalho, predominantemente pelos alunos e, posteriormente, sentiram
decepcédo e impoténcia. Devido a baixa prevaléncia de violéncia fisica, néo foi possivel
verificar os aspectos que prevaleceram por meio da regressao de Poisson.

Tabela 1. Prevaléncia e caracteristicas da violéncia fisica sofrida pelos professores

nos ultimos 12 meses. Parana, Brasil, 2018-2019

Variaveis

%

Violéncia fisica laboral (n=200)
Sim
N&o
Sexo do agredido (n=6)
Feminino
Masculino
Numero de vezes que sofreu violéncia fisica laboral (n=6)
Uma
Duas
N&o lembra
Forma de agressao (n=6)
Violéncia fisica sem arma (corpo a corpo, soco, puxdes)
Tipo de agressor (n=6)
Aluno
Sexo do agressor (n=6)
Feminino
Masculino
Turno que ocorreu o incidente (n=6)
Manha
Tarde
Local da violéncia fisica (n=6)
Dentro da instituicao
Problemas vivenciados apés a violéncia fisica (n=6)*
Decepcao
Raiva
Insatisfagéo com o trabalho
Ansiedade
Dor
Medo
Baixa autoestima
Crises de choro
Cansaco
Lesao corporal**
Irritacao
Inferioridade
Dificuldade para dormir

Presenciamento de violéncia fisica direcionada ao professor

(n=200)
Sim
Nao

6
194

= Ol

PN

(o2]

WWMNNAEANWENPFPOITWO

122

3,0
97,0

83,3
16,7

33,3
16,7
50,0

100,0
100,0

16,7
83,3

50,0
50,0

100,0

100,0
50,0
83,3
16,7
33,3
16,7
50,0
33,3
66,7
33,3
33,3
50,0
50,0

39,0
61,0
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Problemas vivenciados ap0s presenciar
violéncia fisica (n=78)
Injustica
Arrependimento
Medo
Raiva
Susto
Impoténcia
Inseguranca
Culpa
Frustracao
Situacdo normal
Tristeza

situacbes da

36
1
24
19
29
58
46
8
38
2
40

46,2
13
30,8
24,4
37,2
74,4
59,0
10,3
48,7
2,6
51,3

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

*Os professores poderiam responder mais de uma alternativa; **Agressao que provoca

alteracdes fisicas temporarias, permanentes ou, até, resulta em morte.

Na Tabela 2 observa-se que 71,5% (n=143) declararam ter sofrido violéncia

verbal, sobretudo por alunos (69,4%; n=99), emergindo sentimentos de decepcao

(54,5%; n=78) apOs essa experiéncia.

Tabela 2. Prevaléncia e caracteristicas da violéncia verbal sofrida pelos professores

da educacéo béasica nos ultimos 12 meses. Parand, Brasil, 2018-2019

Variaveis N %
Violéncia verbal laboral (n=200)
N&ao 57 28,5
Sim 143 71,5
Sexo do agredido (n=143)
Feminino 101 70,6
Masculino 42 29,4
Vezes que sofreu violéncia verbal no ambiente de trabalho
(n=143)
Uma 15 10,4
Duas 29 20,4
Trés 17 11,8
Quatro ou mais 56 39,2
N&o me lembra 26 18,2
Tipo de agressor (n=143)
Aluno 99 69,4
Chefia/ supervisor 19 13,4
Colega de trabalho 11 7,8
Familiar/ responsavel 10 6,4
Outro 4 3,0
Sexo do agressor (n=143)
Feminino 38 26,6
Masculino 97 67,8
Outro 8 5,6
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Turno que ocorreu o incidente (n=143)

Manha 64 46,2
Tarde 61 41,8
Noite 18 12,0

Local da violéncia verbal (n=143)
Dentro da instituicao 130 90,9
No trajeto para o trabalho 13 9,1

Problemas vivenciados ap0s a experiéncia da violéncia verbal

(n=143)*
Decepcéao 78 54,5
Raiva 43 30,3
Insatisfacdo com o trabalho 73 51,0
Ansiedade 58 40,5
Dor 21 14,6
Medo 15 10,4
Baixa autoestima 39 27,2
Crises de choro 29 20,2
Cansaco 60 41,9
Leséo corporal 7 4,8
Irritacdao 74 51,7
Inferioridade 33 23,0
Dificuldade para dormir 44 30,7
Estresse 76 53,1
Afastamento do trabalho 12 8,3
Perda da concentracdo 31 21,6

Presenciamento de violéncia verbal laboral direcionada ao

professor (n=200)
Sim 142 71,0
N&o 58 29,0

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
*Os professores poderiam responder mais de uma alternativa.

A Tabela 3 apresenta as razdes de prevaléncia das variaveis de caracterizacéo

com a violéncia verbal.

Tabela 3. Razao de prevaléncia das caracteristicas sociodemograficas e ocupacionais
na violéncia verbal entre professores da educacao béasica, Parana, Brasil, 2018-2019.

(n=200)
Variaveis p-valor Razao de p_revaléncia
(Intervalo de Confianca 95%)
Sexo
Feminino 1
Masculino 0,021 1,12 (1,02-1,23)
Idade (anos)
18 a 40 1
40 ou mais 0,034 1,10 (1,01-1,21)
Cor da pele
Branco 0,514 1,04 (0,93-1,15)
Nao branco 1
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Nivel que leciona

Fundamental e médio 0,128 1,10 (0,97-1,25)

Médio 0,433 1,07 (0,90-1,26)
Fundamental 1

Nivel de escolaridade

Graduacéao 0,202 1,12 (0,94-1,34)

Especializacédo lato sensu 0,065 1,12 (0,99-1,26)

Especializacéo stricto sensu 1
Tempo de experiéncia (anos)

Mais de 10 0,715 1,02 (0,92-1,13)

Até 10 1
Trabalha em outra instituicao

N&o 0,231 1,06 (0,97-1,15)

Sim 1

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

A proporcdo de violéncia verbal foi estatisticamente significativa no sexo

masculino e entre os professores com idade superior a 40 anos.

DISCUSSAO

O estudo buscou identificar a prevaléncia da violéncia laboral perpetrada
contra professores da rede publica de nivel fundamental e médio. Assim, observou-se
que atos violentos fisicos e verbais foram de 3% e 28%, respectivamente, e que 0s
agressores eram majoritariamente alunos do sexo masculino. Além disso, o0s
resultados mostraram que os atos de violéncia verbal foram mais frequentes contra
professores do sexo masculino e com mais de 40 anos. Essas sdo caracteristicas da
extrema preocupagao vivenciada pelos professores diariamente nos ambientes
educacionais de todo o mundo, uma realidade que repercute diretamente na saude
mental desses profissionais, bem como no processo ensino-aprendizagem.

O ambiente escolar ndo esta isento de violéncia e a solu¢cdo ndo se limita as
guestdes pedagogicas. O educador, durante sua formacéo académica, pode néo ser
preparado para lidar com varias situacdes hostis, como as ocorréncias relacionadas
as drogas ou as agressoes fisicas®. Ainda, a violéncia impetrada contra esse
profissional, seja de natureza direta ou indireta, da-se por meio de atos de vandalismo
e depredacéo do ambiente escolar®.

Acdes didatico-pedagogicas que fomentem as reflexdes sobre a agressividade

no ambiente escolar sdo necessarias, como a discussao das atitudes agressivas dos
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estudantes e dos docentes, na tentativa de incentivar o desenvolvimento de
comportamentos pro-sociais, de respeito, de tolerancia e da maximizacado dos bons
relacionamentos interpessoais4.

Estudos mostram a predominéncia do sexo feminino entre os professores
vitimas de violéncia, fator este que pode ser em decorréncia do fato da mulher ser
mais vulneravel na maioria das sociedades?. Entretanto, no presente estudo, a
agressao verbal foi estatisticamente maior contra o sexo masculino. Esse dado
assemelha-se a uma pesquisa realizada no Nordeste brasileiro que identificou que
professores do sexo masculino tinham mais chances de sofrer agressdo verbal,
assédio moral, bullying e discriminagées, do que colegas mulheres?®®.

Pode-se inferir que o sexo de quem sofreu os atos de violéncia ndo seja 0 mais
importante, mas € preciso compreender que a violéncia contra os professores é
decorrente, fundamentalmente, de uma estrutura social dominante, que funciona
como principio gerador e explicativo da violéncia contra o professor e supera o
entendimento da responsabilizacdo apenas da pessoa?®.

No que concerne aos atos de incivilidade verbal considera-se que a idade é um
fator de risco. Estudos indicam que professores mais jovens estdo mais sujeitos a
sofrer atos de violéncia em seu contexto laboral devido ao despreparo para enfrenta-
los, bem como sua inseguranca quanto ao dominio de sala e de situacdes enfrentadas
no cotidiano®®.

Professores com mais idade e experiéncia profissional ttm melhores condicdes
de lidar com as situacdes de conflito presentes em sala de aula®. Outra pesquisal’
mostrou que esses professores possuem estratégias mais eficazes para atuar com as
situagdes conflitantes em sala de aula.

Portanto, se faz necessario implementar nas diretrizes curriculares dos cursos
de licenciatura disciplinas direcionadas para o enfrentamento de comportamentos
agressivos, bem como formas de atuagéo e estratégias para gerenciar momentos de
conflitos no ambiente educacional. Além disso, sugere-se que a dire¢ao da instituicdo
ofereca uma escuta ativa a esses professores e proporcione momentos de partilha e
capacitacao para o enfrentamento desses atos.

No presente estudo a agressao verbal predominou entre 0s pesquisados com
40 anos ou mais e 0s que trabalhavam em regides consideradas de maior
probabilidade de violéncia. Destaca-se que esses locais sado escolhidos por ocasiao

da distribuicdo das aulas, sendo que os professores mais velhos e experientes tém
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prioridade na escolha da escola que desejam trabalhar e, na maioria das vezes,
preferem instituicées nas quais ha mais casos de violéncia, fato esse que tem relacao
com o diferencial de salarios nessas escolas e por julgarem que a idade e a
experiéncia os protegem?.

Um estudo?® realizado com 789 professores paranaenses constatou que trés em
cada quatro educadores testemunharam alguma situacao de violéncia fisica no labor,
principalmente as praticadas com armas brancas e de fogo. Nessa pesquisa néo
foram encontradas agressodes fisicas com uso de armas, mas esse tipo de ato foi
vivenciado por professores e testemunhado por eles. Uma investigacao realizada em
Minnesota, nos Estados Unidos da América, com finalidade de comparar os docentes
que nunca viram e 0s que ja presenciaram a violéncia sendo impetrada contra seus
pares, revelou que os primeiros apresentaram chance quase trés vezes maior de
sofrer a mesma forma de violéncia no decorrer de sua vida'@.

Outra pesquisal® apresentou os discentes como 0s principais agressores e
indicou a forma verbal como a mais frequente na escola, dados esses que estdo em
consonancia com o presente estudo, em que o aluno foi o principal agressor nos casos
de violéncia fisica e verbal. Além disso, os agressores, predominantemente,
pertencem ao sexo masculino'®, o que também corrobora os achados da presente
pesquisa.

A qualidade das relacBes interpessoais é relevante para a prevencdo da
violéncia laboral®. Salas de aula com clima positivo e amistoso diminuem a propensao
aos atos de violéncia, bem como alunos com espirito de apoio mutuo diminuem,
sobremaneira, os comportamentos agressivos?°. Acredita-se que tornar os alunos
protagonistas no ambiente escolar e incentivar um efetivo relacionamento saudavel
entre alunos, professores, pais e/ou responsaveis e a comunidade sao passos
importantes para a cultura de paz dentro dos espacos educacionais.

Averiguou-se gue a violéncia verbal ocorrida na maioria dos casos foi impetrada
pelo aluno, mas também houve aquela exercida por colegas de trabalho, superiores e
familiares. Um estudo realizado com professores do Centro de Ciéncias da Saude da
Universidade Federal de Pernambuco mostrou que 0s casos de agressdoes mais
comuns vivenciadas pelos professores no ensino superior, por exemplo, deram-se
pelas formas verbal e fisica, e os alunos foram os principais perpetradores?..

E preciso estimular maneiras de melhorar os relacionamentos interpessoais no

ambiente de trabalho, visto que o apoio de colegas auxilia positivamente na prevencgao
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da ansiedade, desesperanca e no enfrentamento dos casos de violéncia sofridos por
seus pares??.

No estudo em questdo, apds sofrerem a experiéncia e presenciarem atos de
violéncia fisica e de agressdo verbal, os educadores apresentaram sentimentos
negativos como sensacfes de injustica, arrependimento, medo, raiva, susto,
impoténcia, inseguranca, culpa, frustracéo e tristeza. Esses sentimentos surgem apos
exposicdo aos incidentes violentos e causam fragilidade emocional em situacdes de
enfrentamento de violéncia, que levam ao desgaste profissional, a desmotivacdo no
labor e ao adoecimento mental®.

As exposicdes prolongadas aos fatores laborais negativos ao longo do tempo
levam as pessoas a um estado continuo de preocupacao, que supera 0s seus limites
emaocionais, resultando nas sensac¢des de cinismo, impoténcia e exaustdo emocionais
e que, sobremaneira, propiciam para que elas tenham a vitalidade e a dedicacao
prejudicadas, contribuindo para a insatisfacdo, a vontade de mudar de emprego e o
absenteismo?3,

E fato que a violéncia traz sentimentos negativos aos professores, resultando
em desmotivacéo e afetando o desempenho no processo de ensino e aprendizagem?®.
Além disso, o0 medo e as sensacdes ruins relacionados ao trabalho favorecem o
presenteismo e o absenteismo.

Cabe destacar que neste estudo dois professores disseram lidar com a
violéncia como se fosse uma situacdo normal, o que € preocupante, pois esse
acontecimento pode estar sendo banalizado ou cristalizado como inerente ao tipo de
trabalho. Presenciar agressao contra seus pares ndo pode ser trivializado, visto que
nao contribui para o enfrentamento desse fendbmeno e a promog¢édo de ambientes
laborais seguros para todos. Ressalta-se que as agressdes, quaisquer que sejam, nao
podem ser vistas e entendidas como corrigueiras, pois provocam adoecimento mental
e fisico?.

E preciso evitar a ocorréncia de violéncia no ambiente de trabalho por meio de
gestbes que se preocupam com adocdo de medidas preventivas. Pessoas
responsaveis pela seguranca para conter as acdes agressivas e a implantacdo de
uma cultura de paz e politica de tolerancia zero a violéncia podem ser acdes
eficazes?®.

As medidas para evitar a violéncia laboral ocorrem por meio do dialogo, do fato

de conhecer a vida familiar dos alunos, de promover palestras sobre a tematica, de
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trabalhar o relacionamento interpessoal e a afetividade no ambiente escolar, bem
como de obter um esforco conjunto do poder publico, envolvendo a sociedade e a
escola para reduzir a violéncia sofrida pelos professores. E essencial o consenso de
todos os envolvidos na comunidade sobre as regras impostas a vida cotidiana e ao
funcionamento da escola, além do desenvolvimento de acbes educativas acerca do
tema da violéncia nas escolas?®.

Um estudo de revis@o sistematica com a finalidade de examinar programas
para reduzir a violéncia escolar demonstrou que é preciso envolver os gestores, 0s
professores, os alunos, a sociedade, assim como o poder publico no enfrentamento
dos atos de violéncia nas escolas, pois esse € um problema multifacetado, ou seja,
ndo tem uma Unica causa. Assim, € essencial a participacdo de uma equipe
multiprofissional para organizar, promover e coordenar as estratégias para a sua
reducdo; é preciso, ainda, criar redes sociais de apoio positivas e um ambiente mais
favoravel ao aprendizado?®.

Este estudo apresentou algumas limitagbes, por ser uma avaliacdo
autorreferida, com respostas que, muitas vezes, podem ser consideradas aceitaveis
pela sociedade, bem como pelo fato do método adotado nao possibilitar a verificacao
de causa e efeito. Além disso, a pesquisa foi baseada na realidade de professores do
nivel fundamental e médio de apenas um municipio da regido Sul do pais, com 18
escolas, 0 que impossibilita a generalizacdo dos resultados. Entretanto, o presente
estudo trouxe avancos sobre a tematica com a identificacdo da prevaléncia dos atos
de violéncia ocorridas no ambiente de trabalho dos professores, o que possibilita a
adocdo de medidas de enfrentamento coletivo entre todos os envolvidos?’.

Ressalta-se que intervencdes abrangentes, interdisciplinares e ininterruptas; e
em especial, a implementacgdo de politicas publicas que visem diminuir ou eliminar a
violéncia contra professores ou qualquer outro profissional sdo necesséarias e
urgentes. Este estudo pode ainda ser o baluarte para novas pesquisas sobre a
tematica em questéao.

Por fim, €& preciso refletir que atos de agressfes tém diversos fatores
envolvidos, tais como a organizacdo politica e econémica, a inclusdo e exclusédo
social, a distribuicdo de renda e de trabalho e a estrutura das familias. Desta forma, o
problema precisa ser enfrentado por toda sociedade e por diferentes atores, uma vez
gue a violéncia contra o professor envolve elementos de diferentes ordens, sendo

comportamentais, psicoldgicas, afetivas, econdmica, entre outras?®.
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CONCLUSAO

Os professores sofreram violéncia de natureza fisica e verbal no trabalho,
perpetrada, em sua maioria, por alunos. Esses achados indicam a necessidade de
criacdo de estratégias para a prevencdo desse tipo de violéncia, tais como o
monitoramento do ambiente de trabalho, a promocao de redes de apoio, o estimulo a
notificacdo dos casos de violéncia e discusséo de tal teméatica com os alunos, com 0s
educadores, com o0s gestores e sociedade em geral. Faz-se necessario a adoc¢ao de
politicas publicas a nivel federal, estadual e municipal para o enfrentamento desse
fendmeno laboral nas escolas, proporcionando aos trabalhadores um ambiente mais

seguro para desenvolver suas atividades.
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