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DO PLANIFICASUS PARANA

IMPLANTACAO DO PROGRAMA MUNICIPAL DE CONTROLE DO TABAGISMO NO
MUNICIPIO DE GUARATUBA — PARANA

ANDREIA DE AVIZ DA CUNHA, MICHELI CRISTINA SOUZA DE AMORIM

Guaratuba - 12 RS - Paranagua

UBS Mirim - Atencao Primaria a Saude

Objetivos: Implementar e fortalecer o Programa Municipal de Controle do Tabagismo no &mbito da
Atencao Primaria & Saude, com o objetivo de reduzir a prevaléncia do tabagismo, prevenir doengas
relacionadas ao uso do tabaco e promover a melhoria da qualidade de vida da populagdo. Como
objetivos especificos, busca-se identificar fumantes nas areas adscritas as Unidades de Saude,
oferecer acompanhamento multiprofissional para cessagao do tabagismo, sensibilizar a populagao
sobre os riscos do consumo do tabaco e fortalecer agbes de promocao e prevengao em saude.
Contextualizacao: O tabagismo é considerado um dos principais fatores de risco evitaveis para
doencas crbnicas nio transmissiveis, como doencgas cardiovasculares, respiratorias e diversos tipos
de cancer. No municipio de Guaratuba, observa-se uma demanda significativa de usuarios fumantes
atendidos na Atencao Primaria a Saude, muitos deles com comorbidades associadas ao uso do
tabaco.

Diante desse cendrio, torna-se essencial a implantagcao de um Programa de Controle do Tabagismo
estruturado e alinhado as diretrizes do Ministério da Saude e do PlanificaSUS Parana, com foco no
cuidado longitudinal, na educagcao em saude e no fortalecimento do vinculo entre usuarios e equipes
de saude. A APS, por ser a porta de entrada do sistema de saude, apresenta-se como espaco
estratégico para o desenvolvimento dessas agoes.

Resultados / implicacao pratica: A implantagcdo do programa possibilitou a organizagao do
processo de trabalho das equipes de saude, com a identificagdo ativa de fumantes durante
atendimentos e visitas domiciliares. Houve aumento da ades&o dos usuarios as agdes educativas
e aos grupos de cessagao do tabagismo, bem como maior integracdo entre os profissionais da
equipe multiprofissional.

Como implicagao pratica, o programa contribuiu para a redugdo do consumo de tabaco entre os
participantes, melhora na percepgao de saude e qualidade de vida, além do fortalecimento das
acbes de promocao da saude no territério. Também proporcionou maior qualificacdo das equipes
para o manejo do tabagismo como condi¢&o crénica.

Aprendizados: O desenvolvimento do programa evidenciou a importancia do trabalho em equipe,
do acolhimento e do acompanhamento continuo dos usuarios. Observou-se que o vinculo entre
profissionais e pacientes é fundamental para o sucesso da cessagao do tabagismo.

Além disso, o projeto reforcou a necessidade de agdes educativas permanentes, do apoio
institucional e da articulagdo com a rede de atengéo a saude. Como aprendizado central, destaca-
se que o enfrentamento do tabagismo exige estratégias integradas, humanizadas e adaptadas a
realidade local, fortalecendo a Atengao Primaria como coordenadora do cuidado.
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ACOLHIMENTO E ATENQZ\O EM SAUDE BUCAL AS GESTANTES NA ATENQZ\O
PRIMARIA A SAUDE DO MUNICIiPIO DE GUARATUBA — PARANA

MICHELI CRISTINA SOUZA DE AMORIM

Guaratuba - 12 RS - Paranagua

UBS Mirim e UBS Coroados - Atencao Primaria a Saude

Objetivos: Descrever e fortalecer a organizacdo da atengdo em saude bucal as gestantes no
municipio de Guaratuba, garantindo acolhimento precoce, acesso universal e cuidado integral
desde a primeira consulta do pré-natal. O projeto tem como objetivos especificos assegurar que
todas as gestantes realizem avaliagdo odontolégica no inicio da gestagdo, promover agobes
educativas em saude bucal, prevenir agravos bucais durante a gravidez e integrar o atendimento
odontoldgico ao cuidado pré-natal realizado pela equipe multiprofissional.

Contextualizacao: A saude bucal é parte fundamental do cuidado integral a gestante, uma vez que
alteracbes hormonais préprias da gestacido podem favorecer o surgimento ou agravamento de
problemas bucais, impactando a saude materna e o desenvolvimento do bebé. Apesar disso, ainda
existem mitos, medos e dificuldades de acesso que afastam gestantes do atendimento
odontologico.

No municipio de Guaratuba, com o objetivo de qualificar o cuidado pré-natal e alinhar-se as
diretrizes do PlanificaSUS Parana, foi organizado um fluxo que garante o acolhimento odontolégico
de todas as gestantes no momento da primeira consulta de pré-natal. A gestante inicia o
atendimento passando pela recepcéao e triagem, sendo encaminhada, em seguida, para a consulta
com o cirurgido-dentista, onde recebe acolhimento, avaliagao clinica e orientagdes em saude bucal.
Apos a consulta odontoldgica, a gestante segue para o atendimento com o enfermeiro ou médico
responsavel pelo pré-natal.

Essa organizacao do fluxo garante que a gestante nao deixe de realizar a consulta odontoldgica no
inicio da gestagao. Nos casos em que a gestante ndo comparece ao atendimento odontoldgico
agendado, o cirurgido-dentista entra em contato telefébnico para realizar orienta¢des, esclarecer
duvidas e reagendar o atendimento presencial, assegurando a continuidade do cuidado.
Resultados / implicagao pratica: A implantacdo desse modelo de acolhimento resultou em
aumento significativo da ades&o das gestantes ao atendimento odontoldgico, promovendo o inicio
precoce do cuidado em saude bucal durante a gestagao. Observou-se melhora na prevengao de
agravos bucais, maior vinculo entre gestantes e equipe de saude bucal e redugado do absenteismo
nas consultas.

Como implicagdo pratica, o projeto fortaleceu a integragdo entre saude bucal e pré-natal,
qualificando o cuidado ofertado na Atencao Primaria. A estratégia de contato telefénico nos casos
de auséncia demonstrou-se eficaz para garantir orientagao, reduzir perdas de seguimento e ampliar
0 acesso das gestantes as agbes de promogao e prevencédo em saude bucal.

Aprendizados: A experiéncia evidenciou que a organizagao do fluxo assistencial e o acolhimento
no primeiro contato sdo determinantes para o sucesso do acompanhamento odontolégico das
gestantes. O trabalho integrado entre recepgao, equipe de saude bucal, enfermagem e medicina
mostrou-se essencial para garantir cuidado continuo e resolutivo.

Como principal aprendizado, destaca-se que a inser¢do da saude bucal como etapa obrigatéria do
pré-natal, aliada a estratégias de busca ativa e orientagdo continua, fortalece a Atencao Primaria a
Saude, promove cuidado integral e contribui para melhores desfechos materno-infantis.
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IMPACTO DO PLANIFICASUS PARANA NO FORTALECIMENTO DO
MATRICIAMENTO E DAS FUNGCOES EDUCACIONAIS NA ATENCAO AMBULATORIAL
ESPECIALIZADA — NORTE/COMESP

KARINA MOURA COSTA, ALEXANDRE FERREIRA

Colombo - 22 RS - Metropolitana

Ambulatério Médico de Especialidades - AME NORTE/COMESP - Atencdo Ambulatorial
Especializada

Objetivos: Analisar o impacto do PlanificaSUS Parana no fortalecimento do matriciamento e da
vinculagao entre a Atencado Primaria a Saude e a Atencido Ambulatorial Especializada, qualificando
as fungdes assistenciais, supervisionais e educacionais da AAE e a integracdo da Rede de Atencao
a Saude.

Contextualizagado: Antes da implementacdo do PlanificaSUS Parana, a Atencao Ambulatorial
Especializada (AAE) apresentava fragilidades na articulagdo com a Atencdo Primaria a Saude
(APS), especialmente na comunicagdo entre os servigos, no apoio técnico as equipes e na
organizacdo dos fluxos de referéncia e contrarreferéncia. Essas limitacbes impactavam a
coordenagdo do cuidado e favoreciam a fragmentagao da atengdo na Rede de Atencédo a Saude.
Com a adeséo ao PlanificaSUS Parana, foram incorporadas metodologias voltadas a reorganizagao
do processo de trabalho, ao fortalecimento do matriciamento e a aproximacao entre APS e AAE. As
acgdes priorizaram a realizacdo de matriciamentos sistematicos, discussao compartilhada de casos,
definicao de fluxos assistenciais e corresponsabilizacdo entre os pontos de atencao, alinhadas as
diretrizes do cuidado em rede e da gestédo das condi¢des cronicas.

Resultados / implicacao pratica: A implementacdao do PlanificaSUS Parana fortaleceu o
matriciamento como estratégia estruturante da Atencdo Ambulatorial Especializada, promovendo
maior integragéo e vinculagéo entre a AAE e as equipes da Atengao Primaria a Saude. Observou-
se qualificacdo da comunicagao interservigos, maior clareza e padronizagao dos fluxos assistenciais
e ampliacao do apoio técnico as equipes da APS, contribuindo para o aumento da resolutividade
dos atendimentos e para o fortalecimento da coordenacao do cuidado na Rede de Atencéo a Saude.
No ambito supervisional, houve aprimoramento do acompanhamento das acbes matriciais e da
organizagao do processo de trabalho. As agbes de educagéo permanente, realizadas de forma
multiprofissional, favoreceram o compartilhamento de saberes, a corresponsabilizagado pelo cuidado
e a consolidacdo da integrac&o entre os servigos.

Aprendizados: A experiéncia evidenciou que o PlanificaSUS Parana constitui um dispositivo
potente para o fortalecimento das agbes de matriciamento e para a integragao entre a Atencao
Ambulatorial Especializada e a Atengao Primaria a Saiude. Como principal aprendizado, destaca-se
a relevancia da comunicacdo permanente, do alinhamento dos fluxos assistenciais e da
corresponsabilizagdo entre os servicos como elementos essenciais para a qualificagdo do cuidado
em rede. Entre os desafios, evidencia-se a necessidade de consolidar o matriciamento como pratica
continua, ampliar e garantir a participagao das equipes e manter os espacos de dialogo e educagao
permanente, reconhecendo o PlanificaSUS como estratégia estruturante e permanente para a
integracéo das Redes de Atengao a Saude.

Anexos: Link
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IMPACTO DO PLANIFICASUS NO DESENVOLVIMENTO EDUCACIONAL DOS
PROFISSIONAIS DE SAUDE DA LINHA DE HIPERTENSOS E DIABETICOS DOS
MUNICiPIOS CONSORCIADOS DO CIMSAUDE.

RAFAEL ARTHUR SERPA, THAIS INGRID DA SILVA, FRANCIELE SCHMIDTKE, STEPHANIE
KOVALSKI, MATHEO STUMPF, KEROLIN FERREIRA DAL COL, ANDRE LUIS AVILA PERES,
PAMELLA C. DE H. P COSTA

Ponta Grossa - 32 RS - Ponta Grossa

Consoércio Intermunicipal de Saude dos Campos Gerais - CIMSAUDE. - Atengdo Ambulatorial
Especializada

Objetivos: As ag¢des educativas tém como objetivo promover o desenvolvimento continuo de
competéncias técnicas dos profissionais com base nas diretrizes médicas, garantindo uma
assisténcia eficaz, segura e individualizada ao paciente. Busca-se também fortalecer o trabalho em
equipe multiprofissional para otimizar a resolucdo de discussdes de caso clinico pelas equipes
assistenciais. Além disso, a educacéo continuada visa contribuir para a qualidade do cuidado e a
sustentabilidade dos sistemas de saude.

Contextualizagao: O SUS enfrenta desafios cada vez mais complexos, relacionados ao
envelhecimento populacional, ao aumento das doengas crénicas ndo transmissiveis (DCNT), como
a hipertensdo arterial sistémica (HAS) e o diabetes mellitus (DM), a incorporagdo de novas
tecnologias e a atualizagao constante de diretrizes clinicas. Esse cenario evidencia que a formagao
isolada dos profissionais de saude € insuficiente para responder as demandas atuais do cuidado.
Nesse contexto, destaca-se a importancia da educagdo permanente das equipes por meio do
matriciamento da Linha de Cuidado de HAS e DM do CIMSAUDE. Foram realizadas capacitacdes
voltadas a condi¢des de alta prevaléncia na Atengéao Primaria a Saude (APS). As agbes educativas
desenvolvidas nos municipios da Ill Regional de Saude do Parana, em consonancia com o
PlanificaSUS, fortalecem a integragdo entre ensino, trabalho e servigo, valorizam o aprendizado
baseado em problemas reais e qualificam o cuidado prestado a populagao.

Resultados / implicagao pratica: A implementagdo de estratégias de educagido da equipe de
saude tem apresentado resultados positivos nos niveis individual e organizacional. Foram visitados
0s municipios de Ponta Grossa, lvai, Ipiranga, Jaguariaiva, Porto Amazonas, Palmeira, Pirai do Sul
e Sao Joao do Triunfo, com a capacitagao de 173 profissionais de saude. Em 2025, destacaram-se
avancos na qualidade assistencial, com maior ades&o da atengao primaria a protocolos clinicos e
diretrizes, refletindo na melhora da exatidao das prescricbes, reducdo de erros culminando em
aumento da segurancga do paciente. Observou-se ainda o fortalecimento do trabalho em equipe,
com aprimoramento da comunicacgao interprofissional e da coordenag¢ao do cuidado, evidenciado
pelo aumento dos encaminhamentos adequados ao programa QualiClS. Essas agbes impactam
positivamente os indicadores institucionais, promovem a humanizag¢do do cuidado e ampliam a
capacidade de resposta dos servigcos as necessidades da populagao.

Aprendizados: Durante as aulas sobre DCNTs, conduzidas por profissionais da Atengéo
Ambulatorial Especializada (AAE) para a APS, os profissionais ampliaram seus conhecimentos
sobre estratificacdo de risco cardiovascular e manejo clinico da HAS e DM. Houve aprendizado
quanto a importancia do monitoramento regular e da adesao terapéutica para a prevengao de
complicagdes. Outro fator relevante foi a compreensao do fluxo adequado de encaminhamentos,
favorecendo o uso correto dos programas disponiveis, como o QualiCIS. As equipes fortaleceram a
compreensdo da abordagem multiprofissional, reconheceram a relevancia da organizagdo dos
fluxos assistenciais, do registro adequado das informagdes e da articulagédo entre os pontos da rede
de atengao, contribuindo para um cuidado mais resolutivo, seguro e integral aos pacientes. Tais
experiéncias reforcaram o papel da educacido permanente como ferramenta essencial para a
melhoria dos indicadores assistenciais e organizacionais.
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QUALIFICAGAO DOS ENCAMINHAMENTOS E ESTRATIFICACAO DE RISCO NA APS
APOS EDUCAGAO CONTINUADA CONDUZIDA POR ESPECIALISTAS DA ATENCAO
AMBULATORIAL ESPECIALIZADA.

ANDRE LUIZ AVILA PERES, PAMELLA C. DE H. P. COSTA, THAIS INGRID DA SILVA,
STEPHANIE KOWALCZYZ, FRANCIELLE SCHMIDTKE, KEROLLIN FERREIRA DAL COL,
RAFAEL ARTHUR SERPA

Ponta Grossa - 32 RS - Ponta Grossa

Consoércio Intermunicipal de Satde dos Campos Gerais -CIMSAUDE - Atencdo Ambulatorial
Especializada

Objetivos: Avaliar a qualificagdo dos encaminhamentos e das estratificagdes de risco realizados
pela Atencdo Primaria a Saude (APS) para a Atengdo Ambulatorial Especializada, apds a
implementacéo de estratégias educativas.

Contextualizacao: O estudo foi conduzido por meio da comparagao entre dois periodos distintos:
marco de 2025, inicio da estratégia de qualificacdo promovida por especialistas do Ambulatério
Médico de Especialidades do CimSaude aos profissionais da Atencéo Primaria a Saude (APS), e
agosto de 2025, més com o maior numero de atendimentos no periodo analisado. A partir de margo
de 2025, observou-se elevada frequéncia de encaminhamentos com informagdes incompletas.
Diante desse cenario, foram implementadas acbes educativas direcionadas aos profissionais da
APS, com foco na padronizacio e no correto preenchimento dos dados de encaminhamento e da
documentacdo clinica. As intervencbes foram direcionadas especialmente aos pacientes
encaminhados para a Linha de Cuidado de Hipertensdo e Diabetes, conforme orientacbes das
Linhas Guia da Secretaria de Estado da Saude do Parana (SESA-PR).

Resultados / implicacao pratica: Na avaliagcado qualitativa dos encaminhamentos realizados pela
Atencgao Primaria a Saude (APS), considerando a presenga dos dados essenciais nas fichas de
encaminhamento, observou-se uma melhora de 25% ao comparar margo de 2025, inicio das
estratégias de educagao continuada, com agosto de 2025, periodo de maior fluxo assistencial. Os
resultados indicam impacto positivo das intervengdes educativas na qualificacdo das informacoes
encaminhadas a Atencao Especializada. As ac¢des educativas direcionadas aos profissionais da
APS contribuiram para a otimizacdo dos fluxos assistenciais, favorecendo a resolutividade dos
casos na propria APS e, quando necessario, garantindo encaminhamentos mais direcionados e
precisos. O aprimoramento profissional, alinhado ao PlanificaSUS, possibilitou estratificacdo de
risco mais qualificada e compativel com as diretrizes das Linhas de Cuidado, reforcando a
importancia da manutengao continua das estratégias de educacao permanente para consolidar as
melhorias alcancadas.

Aprendizados: A experiéncia desenvolvida evidencia que a educagao continuada, especialmente
quando estruturada a partir da interagcado direta entre especialistas da Atencao Secundaria e
profissionais da Atencao Primaria, constitui estratégia fundamental para ampliar a resolutividade
dos atendimentos no nivel primario de atengao a saude. Verificou-se, ainda, que encaminhamentos
acompanhados de formularios de estratificagdo de risco devidamente preenchidos, com dados
completos e exames atualizados, otimizam a avaliagao clinica e contribuem para maior efetividade
na condugdo dos casos, resultando em beneficios concretos tanto para os pacientes quanto para o
sistema de saude. Outro aprendizado relevante refere-se a melhor compreensédo dos fluxos
adequados de encaminhamento, o que favoreceu o uso apropriado dos programas e ferramentas
disponiveis, como o QualiClS, fortalecendo a organizagao da rede assistencial.
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INTEGRACAO E FORTALECIMENTO DAS FUNGOES ASSISTENCIAIS E
EDUCACIONAIS DA ATENGAO AMBULATORIAL ESPECIALIZADA NA ATENCAO
PRIMARIA EM SAUDE, POR MEIO DE MATRICIAMENTOS.

PAMELLA CONCEIGCAO DE HOLLEBEN PECHUT COSTA, ADRIEL CARVALHO, BRUNA R.
MARCAL DOS SANTOS, JEFFERSON SIQUEIRA, JULIANA O. DA FONSECA, MARIA
EDUARDA DOS ANJOS BUENO, ROSENILDE P. PENHA, TALYSSA STELLA

Castro - 32 RS - Ponta Grossa

Consoércio Intermunicipal de Saude dos Campos Gerais — Cimsaude - Atencdo Ambulatorial
Especializada

Objetivos: 1. GERAL: Fortalecer a integragéo entre a Atengdo Ambulatorial Especializada, o CAPS
e 0 Ambulatério de Saude Mental de Pirai do Sul por meio do matriciamento.

2. ESPECIFICOS:

2.1. Qualificar o cuidado em saude mental a partir da troca de saberes, discussdo de casos e
alinhamento de fluxos assistenciais.

2.2. Promover a articulagao entre as equipes municipais, favorecendo o trabalho em rede e a
corresponsabilizacado do cuidado.

Contextualizacao: A Atencdo Ambulatorial Especializada (AAE) apresentava fragilidades na
organizacao dos processos assistenciais, no alinhamento das praticas profissionais e na articulagao
com a Rede de Atencao a Saude, o que impactava a resolutividade do cuidado. Nesse contexto, o
matriciamento em Saude Mental configurou-se como uma estratégia fundamental para qualificar o
cuidado e fortalecer a Rede de Atengao Psicossocial. No municipio de Pirai do Sul, as acbes de
matriciamento envolveram a AAE, o CAPS e o Ambulatério de Saude Mental, com foco na
integracédo dos servigos e na definicao de fluxos assistenciais. As atividades foram desenvolvidas
por meio de rodas de conversa e discussdo de casos, favorecendo o compartiihamento de
responsabilidades e o alinhamento das praticas. Além disso, os encontros contribuiram para
fortalecer a comunicagao, os vinculos entre as equipes e a constru¢ao coletiva de estratégias de
cuidado em Saude Mental dos usuarios do servico.

Resultados / implicacao pratica: Os encontros de matriciamento resultaram em maior integragéo
entre a AAE, o CAPS e o Ambulatério de Saude Mental, refletindo em melhor organizagéo dos fluxos
assistenciais, manejo compartilhado dos casos e fortalecimento das fungdes educacionais e
supervisionais. Observou-se maior clareza quanto ao papel de cada servico, o que contribuiu para
o fortalecimento da comunicagao intersetorial e para a ampliagédo da seguranga profissional no
acolhimento e acompanhamento dos usuarios. As reunides promovidas pela AAE também
favoreceram o alinhamento entre as equipes do proprio municipio, reduzindo a fragmentacéo do
cuidado. Como implicagdes praticas, destacam-se a melhoria da resolutividade, a qualificagao da
assisténcia prestada aos usuarios e o fortalecimento do trabalho em equipe.

Aprendizados: A experiéncia evidenciou o potencial do PlanificaSUS e do Matriciamento em saude
mental como ferramentas estruturantes da pratica profissional, contribuindo para o fortalecimento
do trabalho em equipe, da educagdo permanente e da integracdo entre a AAE e 0s servigos
municipais de Saude Mental. As metodologias participativas adotadas favoreceram a troca de
experiéncias, o esclarecimento de fluxos e a constru¢do coletiva do cuidado, promovendo maior
corresponsabilizagdo e continuidade da atengao em Saude Mental. Entre os principais desafios,
destacam-se a necessidade de adequacao de processos ja consolidados e o engajamento continuo
das equipes para a manutencgao dos espagos de dialogo. Apesar disso, a experiéncia demonstrou
viabilidade de replicagcdo em outros servicos de AAE e municipios, desde que respeitadas as
especificidades territoriais e organizacionais, reforgando seu potencial como estratégia de
qualificagcao da rede de atencao aos usuarios do servico.

Anexos: Link
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IMPLANTACAO DO NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE NO AMBULATORIO
MEDICO DE ESPECIALIDADES DA 52 REGIAO DE SAUDE DO PARANA COMO
ESTRATEGIA DO PLANIFICASUS.

ELIZIANE GUIBES NEVES, SANNDY GEMBRO SANTANA, LEDINEI DE FATIMA FERNANDES,
ALESSANDRA PANIZZON, DAIANE OTTONELLI, ADRIELY PAIDOSZ, ROBERTA LOSSO,
GABRIEL KOERICH BRATI

Guarapuava - 52 RS - Guarapuava

Ambulatério Médico de Especialidades da 5% Regido de Saude do Parana - Atengcdo Ambulatorial
Especializada

Objetivos: Instituir e fortalecer o Nucleo de Seguranca do Paciente no Ambulatério Médico de
Especialidades como estratégia do PlanificaSUS Parana na Atengdo Ambulatorial Especializada.
Implantar, monitorar e qualificar praticas e protocolos de seguranca do paciente, promovendo
cuidado seguro e integrado aos 14 municipios consorciados.

Fortalecer a cultura de seguranca e a corresponsabilizagdo das equipes, qualificando os processos
de trabalho e a qualidade assistencial regional.

Contextualizacao: A partir da implantacdo das diretrizes do PlanificaSUS Parana na Atencao
Ambulatorial Especializada, evidenciou-se a necessidade de estruturar e institucionalizar agdes de
seguranca do paciente no Ambulatério Médico de Especialidades (AME). Embora o servigo
apresentasse processos assistenciais organizados, ndo havia uma estrutura formal integrada
voltada a seguranca do paciente na Atencdo Ambulatorial Especializada.

Referéncia para 14 municipios da 52 Regido de Saude do Parana, o AME atende mais de 385 mil
habitantes, o que reforgou a importancia de qualificar o cuidado de forma segura, padronizada e
regionalizada, alinhada as diretrizes da planificagao e a integragao com a Rede de Atengéo a Saude.
Resultados / implicacao pratica: A implantagao do Nucleo de Seguranga do Paciente no AME
resultou em avancos significativos na organizagéo dos processos de trabalho, com a padronizagao
de préticas assistenciais e o fortalecimento da cultura de seguranga. Foram instituidos protocolos e
fluxos relacionados a identificagdo do paciente, comunicagéo efetiva, higienizagdo das maos e
medicagao segura, qualificando o cuidado prestado de forma integrada entre as equipes. Observou-
se maior engajamento da equipe multiprofissional, ampliagéo da corresponsabilizagédo pelo cuidado
seguro e fortalecimento do papel da Atengao Ambulatorial Especializada como indutora de boas
praticas no ambito do PlanificaSUS Parana.

Aprendizados: A experiéncia demonstrou que a seguranga do paciente € viavel e necessaria em
todos os pontos da Rede de Atenc¢ao a Saude, inclusive na AAE. Destacam-se como pontos fortes
o envolvimento da equipe, o apoio da gestao e o uso das ferramentas do PlanificaSUS Parana como
norteadoras do processo. Entre os desafios, evidenciam-se a mudancga cultural e a necessidade de
educacao permanente continua. O principal aprendizado foi compreender que a institucionalizagao
da seguranga do paciente fortalece a qualidade do cuidado, promove maior integragéo entre os
profissionais e amplia a resolutividade dos servigos.

Anexos: Link, Link, Link, Link, Link
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PLANIFICASUS E A QUALIFICACAO DA ATENCAO A GESTANTE DE RISCO:
EXPERIENCIA NA ORGANIZACAO DO FLUXO ASSISTENCIAL E
TERRITORIALIZAGAO NA RESTRIGAO DE CRESCIMENTO FETAL

ALINE ANDRESSA COSA PRUST, MICHELE CAROLINE PERIZZOLO KONKEL, MARTA
MARIA PINTO D’AMICO FAM, DICESAR TERNA DE CAMPOS, JOAO ALBERTO PRUST
Unido da Vitdria - 62 RS - Unido da Vitoria

Consorcio Intermunicipal de Saude do Vale do Iguacu - Atengcao Ambulatorial Especializada

Objetivos: Demonstrar a importancia da identificacdo precoce da restricdo de crescimento fetal e
da vinculacao oportuna da gestante ao ambulatério de alto risco, estruturadas pela metodologia do
PlanificaSUS, como estratégia para qualificar a organizacdo do fluxo assistencial, fortalecer a
territorializagéo e a integragao entre APS e Atencao Especializada, além de gerar ferramentas de
gestéo para a coordenagao do cuidado.

Contextualizagdo: Antes da organizacdo do cuidado, observava-se identificacdo tardia de
gestantes com RCIU, dificuldade de acesso a ultrassonografia obstétrica e encaminhamentos que
nao ocorriam em tempo oportuno. Os pontos de aten¢ao atuavam de forma isolada, com fragilidades
na comunicagao e na coordenacdo do cuidado. Com a adogao das diretrizes e dos pilares do
PlanificaSUS, especialmente a integracdo entre Atengcdo Primaria e Atencdo Especializada, a
padronizagao dos fluxos da linha de cuidado e o monitoramento e avaliacdo dos processos, passou-
se a estruturar uma rede mais articulada e resolutiva, favorecendo o acompanhamento adequado
das gestantes e a qualificacdo da atengao ao pré-natal de risco.

Resultados / implicacao pratica: A reorganizacdo do cuidado, orientada pela metodologia do
PlanificaSUS, possibilitou a priorizagdo das gestantes para ultrassonografia obstétrica em tempo
oportuno, reduzindo o intervalo entre suspeita clinica e confirmagao diagndstica. A territorializagao
fortaleceu a vinculagdo com a UBS de origem, tornando a comunicagdo mais agil e garantindo
continuidade do cuidado. Gestantes de risco habitual realizam exames no ambulatério, enquanto
aquelas com restricdo de crescimento fetal sdo imediatamente referenciadas ao pré-natal de alto
risco, com acesso prioritario a exames e acompanhamento multiprofissional, sendo encaminhadas
ao hospital de referéncia em caso de agravamento. Em 2025, foram identificadas 50 gestantes com
restricdo de crescimento fetal, todas vinculadas ao ambulatério de alto risco, sem registro de ébito
fetal ou infantil por essa causa, evidenciando impacto positivo na seguranga materno-infantil.
Aprendizados: A experiéncia evidenciou que a organizagao de um fluxo assistencial estruturado,
com critérios claros de estratificagdo, encaminhamento e monitoramento, € essencial para garantir
seguranga e continuidade do cuidado. Destaca-se que a territorializacdo, quando bem definida e
aplicada conforme a metodologia do PlanificaSUS, mostrou-se determinante para agilizar a
vinculagdo com a unidade de origem e fortalecer a coordenagéo da rede. A participacao ativa dos
médicos na realizagao das ultrassonografias e no acompanhamento obstétrico consolidou a atuagao
multiprofissional, qualificando a gestao clinica e contribuindo para melhores desfechos materno-
infantis
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AMPLIACAO DO CUIDADO A PESSOA IDOSA A PARTIR DO PLANIFICASUS: O
IMPACTO DO MATRICIAMENTO NA ESTRATIFICACAO E NA QUALIFICACAO DA
REDE

MICHELE CAROLINE PERIZZOLO KONKEL, ALINE ANDRESSA COSA PRUST

Unido da Vitdria - 62 RS - Unido da Vitéria

Consorcio Intermunicipal de Saude do Vale do Iguacu - Atengdo Ambulatorial Especializada

Objetivos: * Avaliar a contribuicdo do matriciamento no ambito do PlanificaSUS na ampliagdo do
atendimento e do acesso da populacdo idosa aos servigos que compdem a Rede de Atencéo a
Pessoa Idosa.

. Analisar o matriciamento como ferramenta de apoio técnico-pedagdgico as equipes da rede
de atengdo.
. Fortalecer a integracédo entre a Atencdo Basica e a Especializada no cuidado integral da

pessoa idosa.

Contextualizagcdo: Um dos principais desafios enfrentados pelo Ambulatério na implantacao da
Rede de Atencdo a Pessoa ldosa foi o reduzido nimero de encaminhamentos, associado a
elevados indices de absenteismo. Esse cenario contrastava com o observado em outras Redes de
Atencéo e evidenciava fragilidades nos processos de identificagcdo das necessidades de cuidado,
NO acesso aos Servigos e na organizagao da atencéo a pessoa idosa. Com o objetivo de ampliar o
acesso e fortalecer a resolutividade da rede, iniciou-se a implantacdo do matriciamento no ambito
do PlanificaSUS, por meio de visitas técnicas realizadas in loco nas Unidades Basicas de Saude.
As acoes tiveram como finalidade identificar as fragilidades de cada equipe, considerando suas
realidades locais, além de sensibilizar os profissionais quanto aos beneficios do cuidado em rede.
Todos os municipios do territério foram visitados, possibilitando o didlogo sobre as dificuldades
relacionadas ao acesso e a adesao da populagdo idosa a Rede de Atencgao.

Resultados / implicacao pratica: As visitas técnicas identificaram inumeros fatores que
representavam barreiras na adesao da pessoa idosa a Rede de Atencdo, destacando-se as
dificuldades de deslocamento, necessidade de acompanhante e tempo prolongado de espera
durante o atendimento, além do elevado nUmero de idosos estratificados como alto risco
cardiovascular aguardando insergédo na rede da Cardiologia. Diante disso, foram implementadas
acbes de melhoria do transporte através da sensibilizagdo dos gestores, reorganizacdo do
atendimento multiprofissional com redugao do tempo de espera, sensibilizagao das equipes quanto
a presenca de acompanhante e incentivo a estratificagdo de risco (aplicagdo do IVCF-20) de
pessoas idosas em espera na Rede da Cardiologia, a fim de acelerar a oferta do cuidado a estes
pacientes. Como resultado, no periodo de 2023 a 2025, observou-se um aumento de 467% no
numero de pessoas idosas atendidas na Rede de Atengdo a Pessoa Idosa e de 458% no numero
de atendimentos realizados.

Aprendizados: Os resultados demonstram que o matriciamento no ambito do PlanificaSUS,
associado a reorganizagao dos processos e fluxos assistenciais, foi determinante para a ampliagao
do acesso e do atendimento a populagéo idosa. A identificagdo das principais barreiras a adesao,
seguida da implementacao de estratégias alinhadas as realidades locais, contribuiu para o aumento
expressivo do numero de pessoas idosas inseridas e atendidas na Rede de Atengcédo a Pessoa
Idosa. Esses achados reforgam o matriciamento como uma ferramenta potente para ampliar o
acesso, qualificar o cuidado e fortalecer a atencao integral a pessoa idosa, configurando-se como
uma estratégia que deve ser mantida e continuamente aprimorada na rede de saude. Entretanto, o
deslocamento ainda se apresenta como um desafio relevante a adesado a rede, evidenciando a
necessidade de adocgao de estratégias complementares, como a descentralizacdo do atendimento,
com vistas a qualificagdo do acesso nessa linha de cuidado.
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ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM NA ATENCAO AMBULATORIAL ESPECIALIZADA
COMO ESTRATEGIA DE ACOLHIMENTO, QUALIFICAGAO DO CUIDADO E
COMPARTILHAMENTO COM A APS

MARCIA REGINA DE ALMEIDA RODRIGUES, VITORIA SOARES ABEGG

Pato Branco - 72 RS - Pato Branco

CONIMS - Consorcio Intermunicipal de Saude - Atencdo Ambulatorial Especializada

Objetivos: Qualificar o cuidado na AAE por meio do atendimento de enfermagem apds a consulta
médica, com acolhimento e escuta qualificada.

Ampliar a compreensdo dos usuarios sobre orientagdes clinicas, exames, tratamentos e fluxos
assistenciais com compartilhamento do cuidado com a APS.

Identificar demandas e realizar encaminhamentos para atendimento multiprofissional quando
necessario, fortalecendo a continuidade do cuidado, a integracdo com a APS e o cuidado integral
centrado na pessoa.

Contextualizacao: No cenario da AAE, identificava-se que muitos pacientes deixavam a consulta
meédica com duvidas relacionadas as orientagdes, uso de medicamentos, exames, agendamentos
e seguimento do tratamento. Observava-se dificuldade dos pacientes em relatar suas queixas,
insegurangas e duvidas durante a consulta médica, seja por limitagdo de tempo, timidez, nervosismo
ou barreiras de comunicacdo. Essa lacuna comprometia a adesao terapéutica, a seguranga do
cuidado e a continuidade assistencial. Em consonancia com as diretrizes do PlanificaSUS,
especialmente a qualificagdo do cuidado, a humanizagao da atencao e a atuagdo multiprofissional,
foi estruturado o atendimento de enfermagem apds a consulta médica. Essa estratégia passou a
integrar o fluxo assistencial da AAE, proporcionando acolhimento, abertura para escuta qualificada
e orientagdes, com foco no cuidado integral e centrado na pessoa, incluindo o encaminhamento do
usuario para atendimento multiprofissional conforme as demandas apresentadas.

Resultados / implicacao pratica: A implantagado do atendimento de enfermagem apds a consulta
médica consolidou-se como estratégia fundamental para a qualificagdo do cuidado na Atengao
Ambulatorial Especializada, ampliando o acolhimento, a escuta qualificada e a compreensao dos
usuarios acerca das condutas clinicas e do plano terapéutico. No periodo de julho a dezembro de
2025, foram realizados 1.695 atendimentos de enfermagem, demonstrando a incorporagao efetiva
da estratégia ao fluxo assistencial da AAE.

Como resultados, observou-se maior adesao ao tratamento, redugdo significativa de duvidas
relacionadas ao uso de medicamentos, realizagdo de exames e cuidados domiciliares, além do
fortalecimento do vinculo entre usuarios e equipe de saude. A atuagao da enfermagem contribuiu
para maior seguranga no processo de cuidado, ampliagdo da resolutividade do servigo, melhor
organizacao dos fluxos assistenciais e qualificacdo do cuidado multiprofissional, favorecendo a
continuidade e a integralidade da atencéo.

Aprendizados: Como principais pontos fortes, destacam-se o acolhimento qualificado e a escuta
ativa no atendimento de enfermagem pds-consulta médica, a valorizagdo do papel da enfermagem
na coordenacdo do cuidado e a ampliacdo da seguranca do paciente na Atengdo Ambulatorial
Especializada. A atuagdo da enfermagem favoreceu maior vinculo com os usuarios, melhor
compreensao das orientagdes clinicas, maior adesao ao plano terapéutico e o compartilhamento do
plano de cuidado com a Atengéo Primaria a Saude.

Entre os desafios, evidenciaram-se a necessidade de aprimorar a organizagdo dos fluxos
assistenciais, adequar o tempo na agenda para o atendimento de enfermagem e fortalecer a
integragdo e a comunicagao entre a equipe multiprofissional e a APS. A experiéncia reforgou a
importancia do cuidado centrado na pessoa, da comunicagao efetiva e do cuidado compartilhado
como elementos essenciais para a qualificagdo da atencédo na AAE.
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GELADEIRA SOLIDARIA COMO ESTRATEGIA DE ACOLHIMENTO E HUMANIZAGAO
NO ATENDIMENTO A PACIENTES DO CONSORCIO DE SAUDE

MARCIA REGINA DE ALMEIDA RODRIGUES, VITORIA SOARES ABEGG

Pato Branco - 72 RS - Pato Branco

CONIMS - Consorcio Intermunicipal de Saude - Atencdo Ambulatorial Especializada

Objetivos: Promover acolhimento e humanizagdo no atendimento aos pacientes do consoércio,
considerando o tempo de permanéncia no servigo e as condigdes de deslocamento dos municipios.
Oferecer apoio alimentar basico, disponibilizando lanche, café e cha, visando reduzir o desconforto
fisico e favorecer o bem-estar durante o atendimento ambulatorial.

Fortalecer o cuidado centrado na pessoa, contribuindo para a equidade, a integralidade do cuidado
e a melhoria da experiéncia do usuario no servigo de saude.

Contextualizacado: Antes da intervencdo, muitos pacientes permaneciam longos periodos no
CONIMS para consultas, exames e atendimentos multiprofissionais, frequentemente em jejum ou
sem acesso adequado a alimentacdo. Essa situacdo gerava crises de hipoglicemia, fraqueza,
tontura e outros efeitos do jejum prolongado, especialmente em pessoas com Diabetes Mellitus,
idosos e usuarios vulneraveis. Grande parte dos pacientes desloca-se de municipios distantes,
saindo de suas casas na madrugada e enfrentando limitacdes financeiras. Alinhado as diretrizes do
PlanificaSUS, que enfatizam humanizagao, acolhimento e cuidado centrado na pessoa, foi
implantado o projeto Geladeira Solidaria, oferecendo lanches, café e cha, promovendo bem-estar,
seguranca clinica e suporte alimentar basico durante a permanéncia no servigo.

Resultados / implicacao pratica: A Geladeira Solidaria trouxe impacto positivo na experiéncia dos
pacientes, promovendo conforto, bem-estar e acolhimento durante a permanéncia no CONIMS.
Observou-se redugao de queixas relacionadas ao tempo de espera, menor ocorréncia de crises de
hipoglicemia e efeitos do jejum prolongado, contribuindo para maior seguranga clinica durante os
atendimentos, que variam de cerca de 280 a 400 pacientes por dia. A iniciativa também fortaleceu
o vinculo entre usuarios e equipe, melhorando a percepcéo de cuidado humanizado. Trata-se de
uma acgao de baixo custo e alto impacto, integrada a rotina do servigco, beneficiando cerca de 1.400
pessoas por semana e reforcando a equidade, a integralidade e a humanizagdo do cuidado em
saude.

Aprendizados: Entre os pontos fortes, destacam-se o engajamento institucional, a articulagdo com
parceiros externos, a empatia da equipe, a facilidade de implementacao da acao e a reducéo de
intervengdes de enfermagem frente as instabilidades clinico-funcionais, decorrentes de jejuns
prolongados e crises de hipoglicemia. O projeto evidenciou que iniciativas simples podem gerar
impactos significativos na experiéncia e na seguranca dos pacientes. Entre os desafios, estédo a
manutenc¢ao continua dos insumos, a sustentabilidade da iniciativa e a conscientizagao dos usuarios
quanto ao uso responsavel dos alimentos. O aprendizado central foi reconhecer que o acolhimento
se expressa por praticas cotidianas que respeitam a dignidade, o tempo e as necessidades dos
pacientes, reforcando a humanizagéo e o cuidado centrado na pessoa.
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SALA DE ESPERA EDUCATIVA COMO ESTRATEGIA DE QUALIFICAGAO DO
ACOLHIMENTO E ORGANIZAGAO DO CUIDADO NA ATENGCAO AMBULATORIAL
ESPECIALIZADA

MARCIA REGINA DE ALMEIDA RODRIGUES, VITORIA SOARES ABEGG

Pato Branco - 72 RS - Pato Branco

CONIMS - Consorcio Intermunicipal de Saude - Atencdo Ambulatorial Especializada

Objetivos: Favorecer a adesao ao tratamento e a compreensao do processo de cuidado, utilizando
o tempo de espera como espaco educativo para esclarecimento de duvidas e promogao do
autocuidado.

Ampliar o0 acesso as orientagdes em saude por meio da realizagao continua da Sala de Espera na
Atencao Ambulatorial Especializada, qualificando o acolhimento e o vinculo com os usuarios.
Otimizar o uso do tempo de espera como estratégia educativa, contribuindo para a reducao de
duvidas e maior resolutividade do atendimento

Contextualizagcdo: A Sala de Espera na Atencdo Ambulatorial Especializada ¢é realizada
diariamente pela equipe multiprofissional como estratégia educativa e assistencial, alinhada as
diretrizes do PlanificaSUS e ao Modelo de Atencao as Condigcbes Crbnicas. O espaco é utilizado de
forma planejada para acolhimento, escuta qualificada e orientacbées em saude, aproveitando o
tempo de espera para fortalecer o cuidado e o vinculo com os usuarios. As agdes abordam
patologias relacionadas as seis linhas de cuidado acompanhadas na AAE, de acordo com a
programacao assistencial, sendo realizadas orientagdes sobre autocuidado, ades&o ao tratamento,
uso correto de medicamentos, sinais de alerta e habitos de vida saudaveis. No contexto do MACC,
enfatiza-se o cuidado continuo, a corresponsabilizagdo do usuario e a articulacdo entre APS e AAE.
A experiéncia contribui para maior compreensdo do processo de cuidado, redugao de duvidas,
fortalecimento da integralidade da atengédo e melhor articulagéo da rede.

Resultados / implicagao pratica: A implantagdo da Sala de Espera educativa qualificou
significativamente a experiéncia do usuario na Atencao Ambulatorial Especializada, promovendo
maior compreensao sobre o cuidado, os fluxos de atendimento e o funcionamento do servigo. Houve
reducao expressiva de duvidas recorrentes durante as consultas, maior organizagdo da demanda
espontanea e otimizacdo do tempo assistencial da equipe. O ponto de apoio para informacoes
tornou-se referéncia para orientagado dos usuarios, favorecendo o acesso oportuno as informagdes
e diminuindo encaminhamentos inadequados. Observou-se aumento da adesdo as condutas
terapéuticas, fortalecimento do vinculo entre usuarios e profissionais e maior resolutividade dos
atendimentos, com impacto positivo na qualidade do cuidado e na eficiéncia do servigo.
Aprendizados: A experiéncia demonstrou que o tempo de espera, quando planejado e estruturado,
constitui potente estratégia de educagao em saude e organizacao do cuidado. Destacou-se como
ponto forte a integragao da equipe multiprofissional, a padronizagao das orientagdes e a valorizagao
do usuario como sujeito ativo do cuidado. Como desafios, evidenciou-se a necessidade de
planejamento continuo, atualizagdo permanente dos conteudos e adequacao das abordagens as
diferentes demandas dos usuarios. O aprendizado refor¢a a importancia de institucionalizar a Sala
de Espera educativa como pratica permanente, alinhada as diretrizes do PlanificaSUS, contribuindo
para a qualificacdo do acolhimento, o fortalecimento do vinculo e a melhoria dos resultados
assistenciais na Atencdo Ambulatorial Especializada.

Anexos: Link

www.revista.escoladesaude.pr.gov.br Rev. Saude Publica Parana 2026; 9:supl.1


http://www.revista.escoladesaude.pr.gov.br/
https://drive.google.com/open?id=1q-3_Q9WT5q8mTaIFpZkigRYoVT9BKHmo

ANAIS

42 ENCONTRO ESTADUAL
DO PLANIFICASUS PARANA

ATENDIMENTO ONLINE A PESSOA IDOSA COMO ACAO DA AAE, PARA AMPLIAR A
ACESSIBILIDADE, GARANTIR A PERMANENCIA NO TERRITORIO E O CUIDADO
COMPARTILHADO COM A APS

MARCIA REGINA DE ALMEIDA RODRIGUES, VITORIA SOARES ABEGG

Pato Branco - 72 RS - Pato Branco

CONIMS - Consorcio Intermunicipal de Saude - Atencdo Ambulatorial Especializada

Objetivos: Ampliar e qualificar o acesso da pessoa idosa ao cuidado especializado, por meio de
atendimentos online integrados entre a APS e a AAE.

Reduzir deslocamentos desnecessarios e riscos assistenciais, especialmente em idosos com
limitagdes funcionais, respeitando o conforto e a permanéncia no territério.

Fortalecer o cuidado compartilhado e a coordenagdao do cuidado na Linha da Pessoa ldosa,
promovendo integracao entre os pontos da Rede de Atencao a Saude.

Contextualizagao: Antes da intervengao, observava-se resisténcia expressiva das pessoas idosas
em comparecer aos atendimentos presenciais na Atengcdo Ambulatorial Especializada,
especialmente devido ao tempo de espera prolongado, a necessidade de deslocamento entre
municipios e a saida do conforto e da segurancga do seu territorio. Esses fatores comprometiam a
adesdo ao cuidado e a continuidade do acompanhamento clinico. Diante desse cenario, e em
alinhamento as diretrizes do PlanificaSUS, o atendimento online foi adotado como estratégia central
de cuidado na Linha da Pessoa Idosa, permitindo o acesso ao suporte especializado de forma
remota, integrada e resolutiva. A modalidade online possibilitou a articulagao direta entre APS e
AAE, fortalecendo o cuidado compartilhado, qualificando as decisbes clinicas no territério e
reduzindo barreiras fisicas e logisticas, sem prejuizo a seguranga e a integralidade do cuidado.
Resultados / implicacao pratica: A implementagcao dos atendimentos online consolidou-se como
estratégia estruturante para qualificar o acesso as especialidades na Linha da Pessoa ldosa,
promovendo maior agilidade no atendimento, redugdo expressiva de deslocamentos e
acompanhamento clinico continuo e resolutivo. Evidenciou-se o fortalecimento da articulagao entre
APS e AAE, com atuacado integrada da equipe multiprofissional, ampliando a capacidade de
resposta da Atencao Primaria e qualificando as decisbes e condutas clinicas no territério.

A modalidade online favoreceu a adesao da pessoa idosa ao cuidado, ao respeitar o conforto, a
seguranga e a permanéncia em seu territério de referéncia, além de potencializar o
compartilhamento do cuidado entre os diferentes pontos da Rede de Atengdo a Saude. Como
resultado, observou-se maior continuidade assistencial, reducdo de encaminhamentos presenciais
desnecessarios, uso racional da rede e impactos positivos na seguranga, no conforto € na
integralidade do cuidado ofertado.

Aprendizados: Como pontos fortes, destacam-se a efetiva integragao entre os diferentes niveis de
atencao, o uso estratégico da tecnologia como ferramenta de apoio e qualificagdo do cuidado e a
consolidacao da Atencdo Primaria a Saude como coordenadora da Linha da Pessoa Idosa. A
atuagao articulada entre APS e AAE, mediada pelo atendimento online, potencializou o cuidado
compartilhado e ampliou a resolutividade das equipes no territério.

Entre os desafios, evidenciaram-se a necessidade de capacitagdo continua das equipes
multiprofissionais, a adequagao e sustentabilidade da infraestrutura tecnolégica e o fortalecimento
dos fluxos assistenciais e comunicacionais entre os servigcos. A experiéncia reforcou a importancia
da comunicacéo efetiva, da corresponsabilizagdo entre os pontos da Rede de Atengao a Saude e
da centralidade da pessoa idosa no processo de cuidado, respeitando suas necessidades,
limitagbes e contexto territorial.
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QUALIFICAGAO E FORTALECIMENTO DO CUIDADO NA ATENGCAO PRIMARIA A
SAUDE POR MEIO DE CAPACITAGCOES REALIZADAS PELA ATENGCAO
AMBULATORIAL ESPECIALIZADA

MARCIA REGINA DE ALMEIDA RODRIGUES, VITORIA SOARES ABEGG

Pato Branco - 72 RS - Pato Branco

CONIMS - Consorcio Intermunicipal de Saude - Atencdo Ambulatorial Especializada

Objetivos: Qualificar os profissionais da Atencéo Primaria a Saude por meio de capacitagdes
realizadas pela Atencdo Ambulatorial Especializada.

Fortalecer o cuidado integral e resolutivo a partir das fragilidades identificadas nos processos de
trabalho da APS.

Promover a integracao entre APS e AAE, em consonéncia com as diretrizes do PlanificaSUS.
Contextualizagao: Foram identificadas fragilidades nos processos de trabalho da Atencao Primaria
a Saude, relacionadas a fluxos assistenciais, manejo clinico, encaminhamentos, acompanhamento
dos usuarios e articulagdo com a Atengdo Ambulatorial Especializada, impactando na resolutividade
do cuidado e na coordenacdo da Rede de Atengdo a Saude. Em alinhamento as diretrizes do
PlanificaSUS, que preconizam a educagao permanente, a qualificagao dos processos assistenciais
e o fortalecimento da APS como ordenadora do cuidado, a AAE organizou capacitagbes
direcionadas as equipes da APS. No periodo de maio de 2025 a janeiro de 2026, ao longo de nove
meses, foram realizadas 11 capacita¢des, planejadas conforme as necessidades identificadas nos
servicos, envolvendo Agentes Comunitarios de Saude, profissionais do TFD, médicos e
enfermeiros, com foco na melhoria do cuidado e na integracao da rede.

Resultados / implicacao pratica: As 11 capacitagdes realizadas contribuiram de forma significativa
para o aprimoramento técnico dos profissionais da APS, com a participacao de 236 profissionais de
13 municipios, promovendo a reorganizagao dos fluxos assistenciais conforme o Modelo de Atengao
as Condicdes Cronicas e as diretrizes do PlanificaSUS. As acbes favoreceram a definicdo mais
clara dos critérios de encaminhamento, a qualificacio da estratificacdo de risco e o fortalecimento
da coordenacgao do cuidado entre a APS e a AAE.

Como resultado, observou-se a qualificacdo dos encaminhamentos a AAE, evidenciada pelo
recebimento de 334 encaminhamentos com estratificacdo de risco dentro do periodo analisado,
maior seguranga no manejo clinico e fortalecimento da comunicagéo entre os pontos da Rede de
Atencdo a Saude. Com ampliacdo da resolutividade no territério e reducdo de encaminhamentos
desnecessarios, consolidando as capacitagbes como estratégia efetiva de apoio técnico, educagao
permanente e integragao da rede.

Aprendizados: A experiéncia evidenciou como pontos fortes a identificacao das fragilidades nos
processos de trabalho, o planejamento das capacitagdes a partir da realidade dos territérios e das
linhas de cuidado, bem como a participacao de diferentes categorias profissionais. Reforgou-se a
educagao permanente em saude como ferramenta estratégica para qualificar o cuidado, padronizar
condutas, organizar os fluxos assistenciais e fortalecer a integragao entre os pontos da Rede de
Atencao a Saude, em consonancia com as diretrizes do PlanificaSUS. Como desafios, destacaram-
se o deslocamento dos profissionais para participagdo nas capacitagdes e a consequente auséncia
temporaria destes na Atencao Primaria a Saude, além da necessidade de garantir a continuidade
das atividades de agbes formativas. O principal aprendizado foi que capacitagbes sistematicas,
orientadas pelas necessidades reais dos territérios, fortalecem a APS como ordenadora do cuidado
e potencializam a resolutividade e a integracao da rede.
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MATRICIAMENTO COMO DISPOSITIVO DE INTEGRAGAO DO CUIDADO NA REDE
APS—-AAE E NA ARTICULACAO ENTRE POLITICAS INTERSETORIAIS

MARCIA REGINA DE ALMEIDA RODRIGUES, VITORIA ASPIR ABEGG

Pato Branco - 72 RS - Pato Branco

CONIMS - Consorcio Intermunicipal de Saude - Atencdo Ambulatorial Especializada

Objetivos:

Qualificar a articulagao entre APS, AAE e servicos intersetoriais, por meio de encontros sistematicos
de matriciamento para discussao de casos e pactuacao de fluxos assistenciais.

Desenvolver estratégias de cuidado de forma compartiihada, com definigdo de papéis,
responsabilidades e formas de acompanhamento entre os setores envolvidos.

Ampliar a resolutividade do cuidado, reduzindo encaminhamentos fragmentados e qualificando a
tomada de decisdo na rede de atencgao e protegao social.

Contextualizagao: No contexto da operacionalizagcao da Atencao Primaria a Saude, evidenciaram-
se fragilidades na condugcdo de casos complexos acompanhados na AAE, especialmente
relacionadas a dificuldade de articulagdo entre os servigos, a comunicagao insuficiente entre os
pontos da rede e a auséncia de pactuagdes claras quanto as responsabilidades no
acompanhamento dos usuarios. Observavam-se encaminhamentos fragmentados, baixa
resolutividade e sobreposicao de acbes entre a saude e demais politicas publicas. Diante desse
cenario, emergiu a necessidade de instituir espagos sistematicos de dialogo e apoio técnico, com
pactuacdao de fluxos, definicdo de critérios para discussao de casos, compartilhamento de
informacdes e construgdo conjunta de estratégias de cuidado. O matriciamento foi adotado como
dispositivo para enfrentar essas fragilidades, orientado pela corresponsabilizagdo, pelo
fortalecimento do trabalho em conjunto e pela organiza¢ao do cuidado na rede.

Resultados / implicagao pratica: No periodo de seis meses, foram realizados nove encontros de
matriciamento, envolvendo equipes da APS e da AAE, com participagao intersetorial dos servicos
CRAS, CREAS, CAPS, Conselho Tutelar e APAE, conforme a complexidade dos casos discutidos.
O processo fortaleceu o trabalho em conjunto entre os diferentes setores, possibilitando a
construcao coletiva de planos de cuidado, com definicdo clara de papéis, responsabilidades e
estratégias de acompanhamento. Observou-se ampliagdo da corresponsabilidade entre saude e
demais politicas publicas, maior integragao das agdes, qualificagdo da tomada de decisao e redugao
de encaminhamentos fragmentados. O matriciamento consolidou-se como estratégia efetiva de
atuacdo conjunta e integrada da rede, contribuindo para a continuidade, integralidade e
resolutividade do cuidado.

Aprendizados: A implementacdo do matriciamento como dispositivo de apoio as equipes, em
consonancia com as diretrizes do PlanificaSUS, evidenciou a importancia da organizagdo dos
processos de trabalho, da comunicagao efetiva e da articulagao intersetorial para o fortalecimento
da coordenagéo do cuidado pela APS. A discussao compartilhada de casos complexos qualificou a
estratificagéo de risco, a definicdo de responsabilidades e a corresponsabilizagdo entre APS, AAE
e demais politicas publicas, favorecendo a integragao da rede de atencao. A construgao coletiva de
estratégias de cuidado contribuiu para a reducdo de encaminhamentos fragmentados, maior
resolutividade e continuidade do acompanhamento dos usuarios, reforgcando o papel da APS como
ordenadora do cuidado. O matriciamento consolidou-se, assim, como dispositivo estratégico para a
implementagdo do Modelo de Atencdo as Condigdes Crénicas, promovendo integralidade,
longitudinalidade e efetividade das agées no territorio.
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IMPLANTACAO DA LINHA DE CUIDADO VASCULAR PARA ORGANIZAGAO DO
ACESSO E QUALIFICAGAO DA ATENGCAO AMBULATORIAL ESPECIALIZADA
REGIONAL

ALINE JAQUECELLI NARDI, NATALIA DALLA COSTA BECKER

Francisco Beltrao - 82 RS - Francisco Beltrao

Consorcio Intermunicipal de Saude do Sudoeste - CONSUD - Atencdo Ambulatorial Especializada

Objetivos: Organizar o acesso regional a especialidade vascular por meio da implantagao de linha
de cuidado com protocolos assistenciais e regulagdo estruturada; reduzir filas e gargalos
assistenciais, qualificando o uso das vagas da aten¢&o especializada; e fortalecer a integracao entre
Atencdo Primaria a Saude e Atencao Ambulatorial Especializada, assegurando cuidado continuo,
resolutividade clinica e governancga regional do acesso.

Contextualizacao: A especialidade vascular apresenta elevada demanda regional, historicamente
marcada por fluxos fragmentados, auséncia de padronizacao e dificuldade de controle do acesso,
resultando em filas e uso ineficiente das cotas disponiveis. Antes da intervencao, os
encaminhamentos ocorriam sem critérios uniformes, comprometendo a continuidade do cuidado e
a previsibilidade assistencial. Alinhado as diretrizes do PlanificaSUS Parana, o CONSUD implantou
uma Linha de Cuidado Vascular regional, estruturada em protocolos assistenciais, regulagéo
administrativa e definicdo clara de responsabilidades entre municipios, consoércio e prestadores. O
modelo assegura atendimento integral pelo mesmo profissional, desde a consulta até exames e
procedimentos, promovendo integracao entre os pontos da Rede de Atengao a Saude.
Resultados / implicacao pratica: Resultados/implicagao pratica: A implantacdo da Linha de
Cuidado Vascular produziu impactos concretos na organizagdo do acesso e na qualificagédo da
atengao especializada. Entre maio de 2022 e janeiro de 2026, foram realizados 5.304 atendimentos,
sendo 3.295 consultas e 2.009 exames Doppler, com maior previsibilidade e controle assistencial.
A padronizacdo dos fluxos reduziu autorizagcdes inadequadas, retrabalho administrativo e picos
desordenados de atendimento. Observou-se uso mais racional das vagas, priorizagéo clinica dos
pacientes, redugcdo de filas invisiveis e fortalecimento da governangca regional do acesso.
Atualmente, o paciente realiza consulta, exame e procedimento de escleroterapia em prazo médio
de 45 dias, evidenciando maior agilidade e resolutividade do cuidado. A iniciativa qualificou a agenda
da atengao especializada e ampliou a eficiéncia do cuidado no SUS regional, em consonéncia com
os principios do PlanificaSUS Parana.

Aprendizados: A experiéncia evidenciou que linhas de cuidado estruturadas, associadas a
regulacao assistencial efetiva, sdo fundamentais para qualificar o acesso a atengao ambulatorial
especializada. A integracdo entre APS e AAE mostrou-se essencial para garantir cuidado
longitudinal, reduzir encaminhamentos desnecessarios e otimizar recursos. Destaca-se a
importancia da governanca regional, da padronizacdo dos processos de trabalho e da
corresponsabilizagdo entre municipios, consércio e prestadores. A Linha de Cuidado Vascular
fortaleceu a equidade, a transparéncia e a sustentabilidade do acesso, demonstrando potencial de
replicacdo em outras especialidades e regides de saude.
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ORGANIZAGAO DA AGENDA POR BLOCO DE HORAS NO MACC COMO
ESTRATEGIA PARA AMPLIAR O ACESSO E A RESOLUTIVIDADE ASSISTENCIAL
NATALIA DALLA COSTA BECKER, ALINE JAQUECELLI NARDI, RAVLIM CAMPO, IVONE
FAUST SPONCHIADO

Francisco Beltrao - 82 RS - Francisco Beltrdo

Consorcio Intermunicipal de Saude do Sudoeste - Atengao Ambulatorial Especializada

Objetivos: Organizar o acesso ao Modelo de Atengéo as Condi¢des Crénicas (MACC) por meio da
implantacdo da agenda por bloco de horas; ampliar a eficiéncia e a produtividade dos atendimentos;
reduzir o tempo de espera dos usuarios; e qualificar a gestdo do cuidado, respeitando os critérios
de acesso e propor¢ao de vagas pactuadas pelo Programa QualiCIS.

Contextualizagdao: O MACC atende usuarios encaminhados pelos municipios da 82 Regional de
Saude, conforme estratificacdo de risco realizada na Atengao Primaria a Saude, integrando as
acOes do Programa QualiCIS. Até 2022, os atendimentos eram organizados majoritariamente por
horarios fixos, o que gerava concentracao de pacientes em um unico horario, aumento do tempo de
espera, dificuldades no fluxo assistencial e menor flexibilidade para usuarios oriundos de municipios
distintos.

Diante desse cenario, iniciou-se, a partir de 2022, a implantagéo gradual da agenda por bloco de
horas no MACC. Progressivamente, todas as agendas e linhas de cuidado foram reorganizadas em
dois ou mais blocos de horarios, conforme o quantitativo diario de atendimentos e a carga horaria
dos profissionais. Além disso, os blocos passaram a respeitar a pactuacao do QualiCIS, com reserva
de 30% das vagas para primeira consulta e 70% para retornos, garantindo acesso ordenado e
continuidade do cuidado.

Resultados / implicacao pratica: A adogao da agenda por bloco de horas trouxe impactos positivos
na organizag¢ao do acesso e na gestao do cuidado no MACC. A nova dindmica ampliou a flexibilidade
de agendamento, permitindo ao usuario escolher o bloco de horario mais adequado, e favoreceu a
organizacao logistica, possibilitando o agendamento de pacientes de municipios mais distantes nos
primeiros blocos e dos municipios mais proximos em horarios posteriores.

Observou-se redugéo significativa do tempo de espera no servigo, estimada em aproximadamente
1 hora e 30 minutos, melhor distribuigdo do fluxo de pacientes ao longo do periodo de atendimento
e possibilidade de agendamento conjunto de usuarios do mesmo municipio que utilizam o mesmo
transporte. A estratégia resultou ainda em aumento da produtividade e eficiéncia das equipes,
reducao de erros de agendamento, melhor aproveitamento das vagas disponiveis e otimizacao da
gestao dos recursos assistenciais.

Aprendizados: A experiéncia evidenciou que a agenda por bloco de horas é uma estratégia eficaz
de organizagdo do acesso e qualificagdo do processo de trabalho na Atengdo Ambulatorial
Especializada. Como desafio inicial, destacou-se a necessidade de adaptagéo gradual das agendas
ja abertas e o cuidado permanente da equipe de agendamento diante da diversidade de
profissionais, cargas horarias e quantitativos distintos de atendimentos.

Com o amadurecimento do processo, consolidou-se a importancia do planejamento continuo, da
atencao aos critérios pactuados e da comunicagao entre equipe administrativa e assistencial. A
reorganizagcao da agenda contribuiu para a melhoria da experiéncia do usuario, refletida em maior
satisfagdo, menor tempo de espera e maior previsibilidade do atendimento. Como principal
aprendizado, destaca-se que a agenda por bloco de horas € uma estratégia sustentavel, replicavel
e alinhada as diretrizes do SUS, do MACC e do PlanificaSUS Parana.
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CONSORCIO DE SAUDE E A REGIONALIZACAO DA LINHA DE CUIDADO MATERNO-
INFANTIL NO NOROESTE DO PARANA

ISABEL CRISTINA INOUE

Paranavai - 142 RS - Paranavai

CIS/AMUNPAR - Sede Administrativa/Ambulatério Médico de Especialidades de Paranavai -
Atengao Ambulatorial Especializada

Objetivos: Fortalecer os fluxos da rede de atencdo a saude (RAS); Garantir a efetividade do
atendimento em tempo oportuno; Reduzir os indicadores de morbi-mortalidade materno-fetal-
infantil.

Contextualizacao: O Consorcio Intermunicipal de Saude e Servicos/AMUNPAR é a referéncia para
a atencdo secundaria em todas as linhas de cuidado no alto risco para os 28 municipios que
compbdem a 14?2 Regional de Saude, possui dois ambulatérios de especialidades localizados em
pontos estratégicos (Paranavai e Loanda) para aproximar o atendimento aos usuarios devido a
grande extensao territorial da area de abrangéncia deste consoércio, além disso, participa do
Planifica-SUS para a qualificacdo e o fortalecimento do vinculo para o compartilhamento e
integralidade do cuidado, compondo a rede de atencao a saude (RAS). O conhecimento do territério
e suas demandas refletem nas atividades e servicos desenvolvidos, visando o atendimento das
demandas especificas da regido, houve a pactuagdo com a Secretaria Estadual de Saude do
Parana (SESA-PR) da primeira linha guia materno-infantil regionalizada em 2021, e sua atualizacéo
em 2024/25.

Resultados / implicagao pratica: Ao analisar os indicadores sobre a Razdo de Mortalidade
Materno (RMM) por Regional de Saude de Residéncia no Parana no periodo de 2019 a 2024,
podemos verificar os seguintes dados na 14% Regional de Saude e no Estado do Parana: 2019 —
53,4 (14°RS) e 42,4 (PR), 2020 — 89,9 (14°RS) e 52,0 (PR), 2021 — 147,7 (14°RS) e 132,4 (PR),
2022 — 120,2 (14°RS) e 42,0 (PR), 2023 — 31,2 (14°RS) e 45,7 (PR), e 2024 — 33,0 (14°RS) e 58,8
(PR). Observamos que durante o periodo de pandemia a RMM na 14°RS manteve-se acima da
ocorréncia no Estado, em 2022, iniciou-se a reducao deste indicador na 14°RS, e em 2023/2024
obtiveram dados inferiores ao do Estado, tornando-se um marco, melhorando os indices de
mortalidade materno. Com a implementagdo do guia da linha materno-infantil regionalizado,
observou-se que, um melhor entendimento para sanar casos seguindo as instrucbes e ao
compartilhar o cuidado, o fato de especificar alguns critérios regionais, fortalece a intervencao nos
equipamentos disponiveis.

Aprendizados: A padronizagao e a educacgao continuada, sdo ferramentas fundamentais para a
reducdo nos indicadores de mobi-mortalidade, com envolvimento de todos os atores da RAS nos
treinamentos, bem como o desenvolvimento de estratégias para melhorar o manejo em cada ponto
de atencdo, resulta na melhoria gradativamente dos indicadores de saude, neste periodo
observamos a redugdo da mortalidade materna na 142RS, sobre os 6bitos fetal-infantil, também
observamos a mudanga no tipo de ocorréncia, que em sua maioria, foram casos de mal formagdes
e inevitaveis. A disseminagéo dos protocolos de atendimento com uma linguagem consultiva de facil
manuseio e visualizagido, otimiza o tempo e a acessibilidade dos profissionais a informacgéao
consultiva. A implementacao de protocolos que contemplem acgdes que direcionam as demandas
locais, utilizando os recursos disponiveis na regiao proporcionam maior efetividade das agdes.
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EXPANSAO DA TUTORIA NO PLANIFICA-SUS NA REGIAO NOROESTE DO PARANA:
PERSPECTIVA NO AMBITO DA ATENCAO AMBULATORIAL ESPECIALIZADA

ISABEL CRISTINA INOUE, ANGELICA TORRES MANDELI ANTUNES, JULIANA GUINAMI DA
SILVA DA COSTA

Loanda - 142 RS - Paranavai

CIS/AMUNPAR (Unidades Operacionais: Sede Administrativa, Ambulatério Médico de
Especialidades de Loanda, CAPS | Loanda) - Atencdo Ambulatorial Especializada

Objetivos: Envolver os profissionais no processo de Planificagdo; padronizar os processos e
estabelecer fluxos na rede de atengao; criar vinculos entre os pontos de atencéo.
Contextualizagao: O Planifica-SUS é uma estratégia de educacao permanente, utilizando-se dos
tutores para a replicagéo dos protocolos e processos, estabelecendo uma padronizagao nas agdes
em todo territorio da rede de atencio a saude, envolvendo os pontos de atengao primaria (APS),
atencao secundaria (AAE) e os centros de atencado psicossocial (CAPS). O CIS/AMUNPAR ¢é
responsavel por duas unidades ambulatoriais (Paranavai e Loanda) e um CAPS | (Loanda), a
expansao para as unidades operacionais de Loanda ocorreu em 2025, proporcionando a
participacao efetiva com tutores destas unidades operacionais no processo.

Resultados / implicagao pratica: O CIS/AMUNPAR aderiu ao Planifica-SUS desde 2021 com a
unidade vitrine AME Paranavai, apesar da implementacao dos processos em todas unidades e
orientagdes padrao para execucgao, verificou-se que a inclusdo de tutores de Loanda-PR (AME e
CAPS 1) na expanséao, proporcionou novas perspectivas na execucao de suas acdes, um olhar
diferenciado sobre fragilidades pontuais. O engajamento dos tutores nas atividades, a troca de
experiéncias e relatos destes pontos frageis durante tutorias e workshops, propiciou um vinculo
maior na relacao interpessoal entre os profissionais e o fortalecimento da rede de atengéo, o acesso
e a correcao de condutas com as orientacdes especificas para resolutividade do caso. O processo
de planificacdo envolve atores com o acolhimento, humanizagao/empatia, melhoria do fluxo dos
servicos, qualificagao do atendimento e capacitacdes, pois sdo processos dindmicos e o resultado
vem sendo observado gradativamente, pelos depoimentos de usuarios, profissionais e ouvidorias.
Aprendizados: O despertar da mudanca em um olhar profissional pode ocorrer de diversas
maneiras, o sentimento de pertencimento do processo e a participagdo em cursos e eventos, 0
contato interpessoal com relatos das dificuldades e o que esta dando certo também agregam valor
ao avaliar o feedback das acdes e servigos, facilitando os ajustes nos processos, visando a
qualificacao dos servicos e o atendimento a demanda dos usuarios, com a melhoria da saude da
populagao adstrita.
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HORARIO PROTEGIDO NA APS COMO ESTRATEGIA DE GOVERNANCA DO
PROCESSO DE TRABALHO E FORTALECIMENTO DAS EQUIPES NO CONTEXTO DO
PLANIFICASUS EM APUCARANA-PR

RENATO DIVINO FARIAS, ALINE LUIZA CAMILOTTI DE MEDEIROS, ROSANGELA NUNES
ALMEIDA, KARINA FERREIRA

Apucarana - 162 RS - Apucarana

Autarquia Municipal de Saude Apucarana - Atengao Primaria a Saude

Objetivos: 1- Descrever a experiéncia de implantagéo do horario protegido para reunides de equipe
nas Unidades Basicas de Saude do municipio de Apucarana-PR, no contexto do PlanificaSUS.

2- Analisar o processo de pactuagao institucional da proposta, envolvendo gestao, equipes de saude
e Conselho Municipal de Saude, e sua relagdo com a organizagdo do processo de trabalho na
Atencéao Primaria a Saude.

3- Apresentar os resultados e implicagdes da adogao do horario protegido para a qualificagcdo do
planejamento, da integracao das equipes e do fortalecimento da governanga do cuidado na APS.
Contextualizagdo: Em 2025, no municipio de Apucarana, no norte do Parana, com cerca de 140
mil habitantes e rede de Atencao Primaria a Saude composta por 31 Unidades Basicas de Saude,
cinco Pontos de Apoio e 44 equipes de Estratégia Saude da Familia, a Autarquia Municipal de Saude
identificou fragilidades na realizacao das reunides de equipe. Essas ocorriam com as unidades em
funcionamento, dificultando a participagdo dos profissionais e comprometendo o planejamento, a
avaliagao das acdes e a organizacao do processo de trabalho. No contexto do PlanificaSUS Parana,
a gestdo municipal, em articulagdo com as equipes de saude e o Conselho Municipal de Saude,
estruturou a implantagdo do horario protegido como estratégia institucional, pactuando reunides
mensais com fechamento programado das unidades, comunicagao prévia a populagao e utilizagéo
das diretrizes do PlanificaSUS como ferramenta de qualificacdo da APS.

Resultados / implicagao pratica: A implantagdo do horario protegido para reunides de equipe
resultou em avancos significativos na organizagao do processo de trabalho na Atengdo Primaria a
Saude de Apucarana. Observou-se maior participacdo e engajamento dos profissionais das
diferentes categorias, favorecendo o planejamento coletivo, a avaliagdo das agbes e o
monitoramento de indicadores, conforme as diretrizes do PlanificaSUS. A estratégia contribuiu para
o fortalecimento da integragéo interdisciplinar, da educagao permanente e da governanga do
cuidado, refletindo em maior resolutividade das agdes e alinhamento das praticas assistenciais.
Como reflexdo, destaca-se que a institucionalizagéo do horario protegido requer pactuagao prévia,
comunicagao transparente com a populagdo e apoio continuo da gestdo. Recomenda-se, para
experiéncias futuras, a manutencao da regularidade das reunides, 0 acompanhamento sistematico
dos resultados e a ampliagao da estratégia como ferramenta estruturante para qualificar a APS em
outros territorios.

Aprendizados: A experiéncia evidenciou que a implantagéo do horario protegido é fundamental
para consolidar espagos de planejamento, avaliagdo e governancga do cuidado na Atencéo Primaria
a Saude. Como aprendizado, destaca-se a importancia da pactuagéo institucional, do apoio da
gestédo e do controle social para a adesdo das equipes e da populagdo. Entre os desafios,
sobressaem a sensibilizagado inicial dos profissionais, a comunicagdo com 0s usuarios sobre o
fechamento temporario das unidades e a sustentabilidade da estratégia no cotidiano dos servigos.

www.revista.escoladesaude.pr.gov.br Rev. Saude Publica Parana 2026; 9:supl.1


http://www.revista.escoladesaude.pr.gov.br/

SAUDE . ANAIS

en) Maol/imen Lo 4° ENCONTRO ESTADUAL
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ATENDIMENTO DESCENTRALIZADO DA AAE NA LINHA DE CUIDADO DO

IDOSO COMO ESTRATEGIA DO PLANIFICASUS PARANA

ANDRESSA CRISTIANE FERREIRA DOS SANTOS, ALINE DA SILVA MATTOS, DIOGO
EVANDRO RICHTER, THAIMOTY AUGUSTO DE CARVALHO MEDEIROS, SANNY DENISE
NEVES STONOGA, VITORIA VILLALBA VERRI WYCHOCKI

Toledo - 20? RS - Toledo

Consorcio Intermunicipal de Saude do Oeste do Parana — CISCOPAR - Atencdo Ambulatorial
Especializada

Objetivos: Qualificar o cuidado a pessoa idosa por meio do apoio matricial descentralizado da AAE.
Fortalecer a integragédo entre AAE e APS na linha de cuidado do idoso. Apoiar as equipes da APS
na avaliagdo, manejo clinico e organizag&o do cuidado ao idoso institucionalizado e da comunidade.
Contextualizacao: ldentificava-se dificuldade das equipes da APS no manejo de pessoas idosas
com multiplas condi¢des crbnicas, especialmente residentes em Instituicbes de Longa Permanéncia
para Idosos (ILPI), associada a fragilidade na articulagdo com a AAE e no compartilhamento do
cuidado. No municipio de Guaira/PR, essa realidade resultava em baixa resolutividade, barreiras
de deslocamento ao ambulatério especializado e dificuldade de acompanhamento de casos
complexos. A partir de solicitacdo do municipio, a AAE, alinhada as diretrizes do PlanificaSUS
Parana, reorganizou seus processos de trabalho e implantou o atendimento descentralizado com
apoio matricial na linha de cuidado da pessoa idosa. A equipe multiprofissional passou a realizar
atendimentos conjuntos com a APS no territério, especialmente em ILPIl, com avaliacao integral,
discussao de casos e elaboracdo compartilhada do plano de cuidado, fortalecendo a integracao da
Rede de Atencdo a Saude.

Resultados / implicacao pratica: Foram realizadas quatro agcbdes extramuros entre julho de 2024
e outubro de 2025 nos municipios de Guaira, Nova Santa Rosa, Palotina e Mercedes, com
participacao ativa das equipes da APS. No total, 57 pessoas idosas foram avaliadas pela equipe
multiprofissional da AAE em conjunto com a equipe da APS. No manejo clinico, 22 pacientes tiveram
suspensdo de 35 medicamentos e 32 passaram por ajuste de dose ou troca medicamentosa,
envolvendo 65 farmacos, qualificando e reduzindo riscos relacionados a polifarmacia. Foram
solicitados 220 exames complementares e realizados 6 encaminhamentos para outras
especialidades. O atendimento compartilhado fortaleceu a comunicagao e o vinculo entre AAE e
APS, possibilitando discussao clinica em tempo real, esclarecimento de duvidas e qualificagao das
equipes da APS, com aumento da resolutividade no territério. Para a AAE, a atuagao no territorio
permitiu identificar fragilidades assistenciais e organizacionais da APS, subsidiando acées de apoio
matricial mais aderentes as necessidades locais e fortalecendo a integragdo da Rede de Atengéo a
Saude.

Aprendizados: A experiéncia evidenciou que o atendimento descentralizado com apoio matricial &
uma estratégia efetiva para qualificar o cuidado a pessoa idosa, especialmente em contextos de
maior complexidade, como as ILPl. A atuagdo conjunta entre AAE e APS favoreceu a
corresponsabilizagdo pelo cuidado, ampliou a capacidade resolutiva das equipes no territério e
fortaleceu a integracado da Rede de Atengao a Saude. Destacou-se como aprendizado a importancia
de reorganizar processos de trabalho da AAE para além do modelo ambulatorial tradicional,
aproximando o cuidado especializado das necessidades reais dos municipios. A experiéncia
também refor¢cou o papel da AAE como apoio técnico, educacional e assistencial a APS. Como
desafios, identificou-se a necessidade de pactuagdo permanente com os municipios, organizagao
de agendas compartilhadas e garantia da continuidade das agdes. Como pontos fortes, ressaltam-
se a mudanga do modelo assistencial, o fortalecimento do trabalho em rede e a valorizacdo do
cuidado integral e humanizado a pessoa idosa.

Anexos: Link, Link, Link
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PLANEJAMENTO DE ACOES DE EDUCAGAO PERMANENTE NO CONTEXTO DO
PLANIFICASUS: UMA EXPERIENCIA MUNICIPAL

THAYNAN APARECIDA GOUDINHO DE SOUZA, SIMONI CORREA MANTOVAM, FRANCIELE
MARTA PERGO, CESAR AUGUSTO DA SILVA, ADRIANI DE FATIMA CARDOSO DOS
SANTOS

Assis Chateaubriand - 20 RS - Toledo

Secretaria Municipal de Assis Chateaubriand - Nucleo de Educagao Permanente em Saude

Objetivos: Realizar levantamento das demandas de educacdo permanente em saude de Assis
Chateaubriand, visando subsidiar agdes formativas alinhadas aos principios do PlanificaSUS,
fortalecendo a Atencdo Primaria a Saude como coordenadora do cuidado e promovendo a
integracao entre os pontos da Rede de Atencao a Saude.

Contextualizacdo: A educagdo permanente consolidou-se como estratégia essencial para a
qualificacdo do trabalho em satde no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), ao estimular a
problematizacao do cotidiano dos servicos e a transformacéao das praticas assistenciais e da gestao
do cuidado. No contexto do PlanificaSUS, que reafirma a Atencao Primaria a Saude como
coordenadora do cuidado, a educagido permanente constitui dispositivo estratégico para o
fortalecimento da gestéo da clinica, da integracao entre os pontos de aten¢ao e do cuidado centrado
na pessoa. Este relato de experiéncia discorre sobre a realizagdo de um diagndstico situacional das
demandas de educacao permanente em Assis Chateaubriand. O diagnéstico foi desenvolvido ao
longo de seis meses, por meio de rodas de conversa em servicos da rede e da aplicagdo de
questionario anénimo, com analise tematica das informacgdes, possibilitando a identificagcao de eixos
prioritarios para o planejamento das ac¢des no territorio.

Resultados / implicagcao pratica: Participaram 145 trabalhadores da RAS, majoritariamente
mulheres (81%), com maior concentragao entre 40 e 50 anos (32%) e tempo de atuacdode 1 a 5
anos (47%). Observou-se alta satisfagao profissional (86%) e percepgéao positiva da satisfagdo dos
usuarios (91%), refletindo vinculo e longitudinalidade do cuidado, conforme pressupostos do
PlanificaSUS. Entretanto, 29% consideraram o servigo pouco resolutivo, destacando fragilidades na
coordenagéao do cuidado. Excesso de demanda (68%) e insuficiéncia de materiais (50%) foram os
principais desafios. Identificou-se forte articulagdo com a rede, especialmente com Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (83%) e Centro de Atencdo Psicossocial (81%). As demandas
prioritarias de educagédo permanente abrangeram saude mental, relagdes interpessoais, trabalho
em equipe, saude do adulto e idoso e transtornos por uso de substancias, reforcando a qualificagao
do cuidado centrado na pessoa e o fortalecimento da APS como coordenadora da RAS
Aprendizados: Pontos fortes: alta satisfagdo dos profissionais (86%) e percepgao positiva dos
usuarios (91%), favorecendo vinculo e longitudinalidade do cuidado; equipes com experiéncia de 1
a 5 anos; forte articulagdo com a rede, especialmente Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(83%) e Centro de Atencao Psicossocial (81%); identificagdo clara das demandas de educagéo
permanente, incluindo saude mental, trabalho em equipe e cuidado do adulto e idoso.

Desafios: 29% consideram o servigo pouco resolutivo, apontando fragilidades na gestéo clinica e
na coordenacao do cuidado; excesso de demanda (68%) e insuficiéncia de materiais (50%);
necessidade de fortalecer a integragdo entre todos os pontos da RAS e o cuidado centrado na
pessoa.
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CONSULTA MULTIPROFISSIONAL DA PESSOA IDOSA NA ATENGCAO
ESPECIALIZADA: CUIDADO HUMANIZADO E EDUCAGAO EM SAUDE.

AMANDA BARBOSA HOSSAKA, CRISTIANE APARECIDA CAMARGO, ELOISE FERNANDA
DA SILVEIRA QUIRINO, KAMILLA BARBOSA, PAMELLA CONCEICAO DE HOLLEBEN
PECHUT COSTA, SALOA CORREIA DE MIRANDA, TIANE CORREIA DOS SANTOS

Telémaco Borba - 212 RS - Telémaco Borba

Cimsaude Subsede de Telémaco Borba — Programa QualiCIS. - Atengdo Ambulatorial Especializada

Objetivos: Qualificar o cuidado integral a pessoa idosa por meio de consulta multiprofissional
humanizada.

Promover educacdo em saude com materiais impressos e linguagem acessivel, favorecendo o
autocuidado.

Fortalecer a adesao ao tratamento clinico, medicamentoso e ndo medicamentoso.
Contextualizagcdo: No cenario inicial, identificava-se que pessoas idosas acompanhadas na
Atencdo Ambulatorial Especializada apresentavam dificuldades na compreensdo de orientagdes
clinicas, uso correto de medicamentos, metas terapéuticas e cuidados cotidianos, especialmente
em contextos de polifarmacia, multimorbidades e limitagées cognitivas. Alinhada as diretrizes do
PlanificaSUS, que propdéem cuidado centrado na pessoa, integragdo multiprofissional e
fortalecimento da educagéo em saude, foi estruturada a Consulta da Pessoa Idosa com abordagem
multiprofissional. A intervencao organizou o atendimento médico, farmacéutico, de enfermagem e
fisioterapia em um fluxo integrado, garantindo linguagem simples, materiais educativos impressos
e orientacdes individualizadas, promovendo vinculo, autonomia e continuidade do cuidado.
Resultados / implicacao pratica: A consulta multiprofissional possibilitou um cuidado integral e
humanizado a pessoa idosa. O atendimento médico, realizado pela Dra. Amanda Hossaka Barbosa,
destacou-se pela escuta qualificada e abordagem centrada no ser humano como um todo, utilizando
material explicativo impresso com metas de pressao arterial e glicemia, facilitando o entendimento
e 0 acompanhamento do tratamento. A consulta farmacéutica, conduzida pela farmacéutica Kamilla,
apresentou carater educativo e acolhedor, com explicagdes claras sobre o uso correto dos
medicamentos, organizagao de horarios e prevencgao de erros terapéuticos. A fisioterapeuta realizou
demonstragdes praticas de exercicios adaptados para realizagdo no domicilio, entregando cartilha
ilustrativa para incentivo a funcionalidade e prevengcdo de quedas. A equipe de enfermagem
complementou o cuidado com orientagdes sobre autocuidado, sinais de alerta e seguimento na rede
de atencao. Observou-se maior adesao ao tratamento, seguranga do paciente e fortalecimento do
vinculo profissional-usuario.

Aprendizados: A experiéncia evidenciou como ponto forte a integracao multiprofissional, o cuidado
humanizado e o uso de materiais educativos adaptados a realidade da pessoa idosa. Destacou-se
a importancia da comunicacgao clara, do respeito as limitagdes individuais e da valorizagao do tempo
de escuta. Como desafios, apontam-se a necessidade de ampliagao do tempo de consulta,
manutengao da articulagdo com a APS e adequagéao continua das estratégias educativas conforme
o perfil dos usuarios. O relato refor¢ca que a consulta multiprofissional estruturada € uma ferramenta
potente para qualificar o cuidado a pessoa idosa na Atengcao Especializada, conforme os principios
do PlanificaSUS.

Anexos: Link, Link, Link
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EDUCAGAO EM SAUDE, ACOLHIMENTO E DIALOGO: A EXPERIENCIA DO DIA
NACIONAL DA PESSOA IDOSA NA AAE

AMANDA BARBOSA HOSSAKA, CRISTIANE APARECIDA CAMARGO, ELOISE FERNANDA
DA SILVEIRA QUIRINO, KAMILLA BARBOSA, NATALY CASTRO RAMOS, PAMELLA
CONCEICAO DE HOLLEBEN PECHUT COSTA, SALOA CORREIA DE MIRANDA, TIANE
CORREIA DOS SANTOS

Telémaco Borba - 212 RS - Telémaco Borba

Cimsaude Subsede de Telémaco Borba — Programa QualiCIS. - Atengdo Ambulatorial Especializada

Objetivos: Realizar acdo educativa em sala de espera alusiva ao Dia Nacional da Pessoa Idosa,
voltada aos usuarios da Linha de Cuidado da Pessoa Idosa.

Promover orientacbes sobre a saude da mulher e do homem na terceira idade, incentivando a
prevengao e o autocuidado.

Favorecer a socializacdo, a troca de experiéncias e o fortalecimento de vinculos entre usuarios e
equipe de saude.

Contextualizacao: Na Atencdo Ambulatorial Especializada, idosos frequentemente enfrentam
barreiras na compreensao de orientacdes e resisténcia a temas de saude devido a tabus culturais.
Alinhada as diretrizes do PlanificaSUS, que prioriza o cuidado centrado na pessoa, a humanizagao
e a educacado em saude, foi realizada, em 01 de outubro de 2025, uma acao educativa em sala de
espera pelo Dia Nacional da Pessoa ldosa.

Sob condugao da médica Dra. Amanda Hossaka, a intervencgao utilizou linguagem acessivel e
abordagem acolhedora para tratar da saude integral na terceira idade. A acdo focou no
fortalecimento do protagonismo do idoso no autocuidado, no incentivo a prevengao e na ampliagao
do vinculo com a equipe multiprofissional, promovendo a troca de experiéncias e a socializagédo
entre os usuarios da Linha de Cuidado da Pessoa ldosa.

Resultados / implicacao pratica: Resultados/implicacao pratica:

A acdo consolidou-se como um espaco de dialogo qualificado, promovendo esclarecimento de
duvidas e reflexdo sobre o envelhecimento saudavel. A abordagem da Dra. Amanda Hossaka sobre
a saude da mulher e do homem na terceira idade favoreceu a quebra de tabus e estimulou a
participagao ativa dos usuarios. A distribuicdo de material educativo impresso contribuiu para a
compreensao das orientacoes e reforgo do autocuidado no cotidiano. A oferta de um lanche dietético
e 0 ambiente descontraido favoreceram o acolhimento e a aproximagao entre equipe e pacientes.
Observou-se significativa troca de experiéncias, fortalecimento de vinculos e maior engajamento
dos idosos, evidenciando a sala de espera como espago potente para educagcao em saude,
humanizagao do cuidado e promog¢ao do bem-estar na Atengao Ambulatorial Especializada.
Aprendizados: Pontos Fortes: A experiéncia confirmou a sala de espera como espacgo estratégico
para agdes educativas. Destacou-se o protagonismo dos idosos, que participaram ativamente,
compartilhando vivéncias sobre autocuidado. A abordagem acolhedora e o material didatico
fortaleceram o vinculo entre usuarios e equipe, promovendo literacia em saude e valorizagdo do
envelhecimento ativo.

Desafios: A heterogeneidade do publico (escolaridade e limitagdes cognitivas) exigiu constante
adaptacao da linguagem. O tempo limitado em sala de espera demandou objetividade para garantir
a qualidade. Além disso, tabus culturais sobre a saude do homem e da mulher geraram resisténcia
inicial. Conclui-se que a educagéao permanente e o uso de abordagens sensiveis sao essenciais
para a sustentabilidade das acbes e a integralidade do cuidado na Atencdo Ambulatorial
Especializada.

Anexos: Link, Link, Link
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