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RESUMO A chegada da epidemia de Covid-19 ao Parana tornou necessaria
a adocdo de medidas pela Assisténcia Farmacéutica da Secretaria de Estado
da Saude que reduzisse a circulagdo de pessoas e reorientasse os trabalhos
nas farmacias das Regionais de Saude. Cerca de 112 mil usuarios sao atendi-
dos nessas farmacias para recebimento de medicamentos do Componente
Especializado e elenco complementar. Dentre as estratégias para diminui¢do
de circulagdo de usuarios estao entrega antecipada de medicamentos, reno-

R. Salde Publ. Parana. 2020 Dez.;3(Supl 1):212-225 212



vacOes automaticas do tratamento, ferramenta para cadastro online de novos
usuarios e ampliacdo do servico de entrega em casa. A entrega antecipada de
medicamentos, o cadastro online e a entrega domiciliar proporcionaram jun-
tos uma reduc¢do da presenca de cerca de 80 mil usuarios nas farmacias das
RS entre marco e julho de 2020. As a¢bes adotadas foram efetivas na reducgao
da circulacao de pessoas protegendo usuarios e equipe da AF.

DESCRITORES: Assisténcia Farmacéutica. Covid-19. Sistema Unico de Salde.

ABSTRACT The arrival of the Covid-19 epidemic in Parana required the Phar-
maceutical Assistance Department (AF) of the Parana Secretary of Health to
adopt measures to reduce people’s circulation and redirect the efforts of the
pharmacies of all Regional Health Offices (RS). About 112 thousand users cou-
nt on these pharmacies to receive medicines included in the Specialized Com-
ponent and Complementary medicines list. Among the strategies to reduce
the circulation of users are early delivery of medicines; automated renewals
of treatment; a tool for online registration of new users and expansion of the
home delivery service. The early delivery of medicines, online registration and
home delivery together made it possible for 80 thousand users not to have to
physically visit RS pharmacies between March 2020 and July of the same year,
protecting not only the users themselves but also AF people.

DESCRIPTORS: Pharmaceutical Assistance. Covid-19. Unified Health System.

INTRODUCAO

m 30 de janeiro de 2020 a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) declarou o
E surto da doenca causada pelo novo coronavirus (Covid-19) como uma Emer-
géncia de Saude Publica de Importancia Internacional - o mais alto nivel de alerta
da Organizacdo, conforme previsto no Regulamento Sanitario Internacional’.

O Ministério da Saude brasileiro estabeleceu, em 3 de fevereiro, “Emergéncia
em Saude Publica de Importancia Nacional” em decorréncia da infeccdo humana
pelo novo coronavirus?, e adotou medidas visando a protecao da coletividade em
todo o territério nacional’. O primeiro caso de Covid-19 no Brasil foi confirmado
em 26 de fevereiro, no municipio de Sdo Paulo* Nesta data, 0 mundo registrava
81.109 casos confirmados®. Em 11 de marco a Covid-19 foi caracterizada como
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uma pandemia pela OMS, com o reconhecimento de surtos da doenca em varios
paises e regides do mundo’. Nesse mesmo dia o primeiro caso foi confirmado no
Estado do Parana®”’.

O Governo do Estado do Parana publicou, em 16 de marco, o Decreto n°
4.230/2020, regulamentando a organizacdao de medidas estaduais para enfrenta-
mento da emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente
do Coronavirus - Covid-198. A avaliacdo do cenario epidemiologico do Estado do
Parana em relacdo a infeccdo por esta patologia demonstrou expansdao no nimero
de casos, motivando a declara¢do de situacao de emergéncia em todo o territorio
paranaense em 19 de mar¢o®. Nessa data, a OMS ja computava 209.839 casos con-
firmados no mundo, com 8.778 ébitos'™. O Brasil contava com 291 casos confirma-
dos e um 6bito™ e o Parang, por sua vez, 23 casos confirmados'. Em 23 de marco o
Governo do Estado do Parana declara, por meio do Decreto n° 4.319/2020, estado
de calamidade publica, que perdura até o presente momento'. Em 28 de julho sdo
16.341.920 casos confirmados e 650.805 6bitos no mundo'. O Brasil conta com
2.419.091 casos confirmados e 87.004 6bitos™. No Parana, somam-se 68.644 casos
confirmados e 1.721 ébitos nessa mesma data'.

Assisténcia Farmacéutica na Secretaria de Estado da Saude do Parana

A Secretaria de Estado da Saude do Parana - SESA/PR esta organizada em 22
Regionais de Saude (RS). Cada Regional conta com uma farmacia e uma Central de
Abastecimento Farmacéutico (CAF). As farmacias sao responsaveis pela gestao re-
gional do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF), erealizam
a dispensacao dos medicamentos desse componente e do elenco complementar
da SESA/PR. As CAF, por sua vez, sao responsaveis pelo recebimento, armazena-
mento, programacao e distribuicdo dos medicamentos de todos os Componentes
da Assisténcia Farmacéutica (Basico, Estratégico e Especializado) aos municipios de

sua area de abrangéncia.

O CEAF é uma estratégia de acesso a medicamentos, no ambito do Sistema Uni-
co de Saude (SUS), caracterizado pela busca da garantia da integralidade do trata-
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mento medicamentoso em nivel ambulatorial®. Esta contemplado no CEAF o aten-
dimento dos usuarios com condic¢des clinicas ou doencas que requerem um trata-
mento mais complexo, geralmente com medicamentos mais caros e diagnéstico
realizado por especialistas, sendo os critérios definidos pelo Ministério da Saude
por meio dos Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT). Este Componen-
te é regulamentado pelas Portarias de Consolidacao n°2 e n° 6, de 28 de setembro
de 2017'¢". A execucao do CEAF é de responsabilidade das Secretarias de Saude
dos Estados e do Distrito Federal e envolve as etapas de solicitacao, avalia¢do, au-
torizagao, dispensacdo e renovac¢do da continuidade do tratamento.

No Parana, para a solicitacdo dos medicamentos do CEAF, o usuario deve se
dirigir a Farmacia da Regional de Saude ou até a farmacia do seu municipio de resi-
déncia, nos casos em que 0 municipio assumiu a dispensacao deste Componente,
e apresentar os documentos definidos na Portaria de Consolidacdao n°® 2/2017 e
nos PCDT. A solicitacdo € submetida a avaliacdo técnica (de carater documental)
e a autorizac¢do (de carater administrativo), que aprova ou ndo o fornecimento do
medicamento’®. A dispensa¢do do medicamento ao paciente geralmente é feita
para um ou dois meses de tratamento, e a cada trimestre o usuario deve renovar
a continuidade do tratamento, mediante apresentacao de documentos previstos
nos PCDT para o monitoramento do tratamento'.0s medicamentos do CEAF sao
adquiridos pela SESA/PR por meio do Centro de Medicamentos do Parana - CEME-
PAR, 6rgao central de operacdes logisticas do Estado, e pelo Ministério da Saude.
O CEMEPAR é responsavel pelo recebimento e distribuicdo mensal de todos os
medicamentos as 22 RS,

No primeiro semestre de 2020, foram distribuidos as Regionais de Saude cerca
de 140 mil unidades de medicamentos do CEAF e elenco complementar da SESA/
PR, correspondendo a 250 diferentes apresentacdes de medicamentos, a um custo
aproximado de 670 milhdes de reais, de acordo com dados extraidos do Sysmed'.

O acesso a esse grupo de medicamentos tem sido crescente no Parang, nao

1. Sysmed é o sistema de informacdo para o gerenciamento do estoque de medicamentos no
Cemepar.
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somente devido a incorporacao de novas tecnologias, mas principalmente a es-
trutura organizada das farmacias e centrais de abastecimento farmacéutico das
Regionais de Saude, sustentada por um robusto sistema de informacado gerencial,

o Sismedex?.

Em julho de 2020, cerca de 260 mil usuarios estavam cadastrados junto a SESA/
PR para recebimento desse grupo de medicamentos, conforme dados extraidos
do Sismedex. Desse total de usuarios, 44% sao atendidos diretamente nas farma-
cias das Regionais de Saude. Os demais sao atendidos em farmacias municipais ou
outros servicos de saude.

Dado esse cenario, este trabalho tem por objetivo apresentar o relato de expe-
riéncia do planejamento, da execucao e dos resultados das a¢Bes adotadas pela
Assisténcia Farmacéutica da SESA/PR voltadas a reduc¢ao do potencial de contami-
nacdo de usuarios e servidores pelo novo coronavirus, no ambito das farmacias e
centrais de abastecimento farmacéutico das Regionais de Saude.

METODO

Trata-se de um trabalho descritivo com relato de experiéncia acerca das medi-
das adotadas no ambito das unidades de Assisténcia Farmacéutica da SESA/PR no
enfrentamento a pandemia de Covid-19. Serdo apresentados o planejamento e a
execucao de acBes para diminuir a circulagdo de pessoas nas farmacias sob gestao
da SESA/PR e medidas adotadas para maior protecao dos servidores que atuam
nessa area. Também serdo apresentados os resultados mensuraveis decorrentes

dessas a¢des.

O planejamento e o acompanhamento das medidas, que abrangeu as 22 Re-
gionais de Saude, foram realizados pela Coordenacao de Assisténcia Farmacéutica
(COAF) e pelo Centro de Medicamentos do Parana (CEMEPAR), assim que o Decre-
to n°4.230/2020 foi publicado em 16 de marco.

2. Sismedex é o sistema de informacdo para a gestdo do CEAF no Parana.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

As ac¢des de enfrentamento a pandemia foram concentradas em duas areas:
medidas para diminuir a circulacdo de usuarios nas farmacias e orientacdes as
equipes das farmacias e centrais de abastecimento farmacéutico das Regionais
de Saude sobre rotinas e processos de trabalho.

MEDIDAS PARA DIMINUIR A CIRCULACAO DE USUARIOS

As estratégias adotadas para diminuir a circulagdo de usuarios nas farmacias
das Regionais de Saude compreenderam: a) envio de mensagens com orienta-
¢des aos usuarios; b) entrega antecipada de medicamentos para dois ou trés
meses de tratamento; c) renova¢des automaticas para continuidade do trata-
mento; d) desenvolvimento de ferramenta para cadastro online do usuario na

farmacia; e e) ampliacdo do servico “Remédio em casa”.

a) Envio de mensagens com orientag¢des aos usuarios

Por meio de uma funcionalidade presente no Sismedex, que permite o envio
de mensagens aos usuarios cadastrados, nos dias 16 e 17 de marco foi enviado
aos pacientes atendidos nas Farmacias das Regionais de Saude um SMS (Short
Message Service) com a seguinte orientacao: “Se tiver febre, tosse ou dificuldade
para respirar ndo venha a farmacia e autorize alguém a pegar seu remédio.
Venha apenas uma pessoa no horario agendado”.

Apesar de haver agendamento de dia e horario para o atendimento nas far-
macias regionais, nao € incomum o comparecimento do usuario muito antes da
hora marcada. O reforco para comparecer no horario agendado, a restricao de
acesso a farmacia antes do horario e da entrada de acompanhantes trouxeram
diminuicdo do numero de pessoas no interior das unidades, evitando aglome-
racoes.
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b) Entrega antecipada de medicamentos para 2 ou 3 meses de tratamento

A dispensacdo de medicamentos do CEAF nas farmacias é feita para 1 ou 2
meses de tratamento. Dessa forma, parte dos usuarios retorna mensalmente as
farmacias para o recebimento dos medicamentos.

A partir de 16 de marco de 2020, as farmacias das Regionais de Saude foram
orientadas a realizar a dispensacdo antecipada de medicamentos aos usuarios
para dois ou trés meses de tratamento, de acordo com a disponibilidade do pro-
duto em seus estoques. Essa medida teve por objetivo diminuir a frequéncia de
idas do usuario a farmacia, levando a diminuicdo da circulacdo de pessoas nesse
ambiente.

Além dessa anadlise feita por cada uma das farmacias para inicio imediato da
entrega antecipada, o CEMEPAR passou a verificar mensalmente o seu estoque
para definir quais itens poderiam ser disponibilizados pelas farmacias para dois
ou trés meses de tratamento. Com essas analises verificou-se que, de um total de
255 medicamentos gerenciados, 140 itens em média poderiam ser disponibiliza-
dos para trés meses e outros 50 itens, em média, para dois meses de tratamento.

Na Tabela 1 sdo apresentados os resultados das analises mensais do numero
de itens de medicamentos com possibilidade de entrega antecipada para dois e
para trés meses de tratamento.

Tabela 1. NUmero de itens de medicamentos definido a cada més com possibilidade de
entrega antecipada para dois ou trés meses de tratamento.

MES Quantidade de Quantidade de
medicamentos para 2 medicamentos para 3
meses de tratamento meses de tratamento

Margo/20 51 165
Abril/20 40 143
Maio/20 46 145
Junho/20 59 121
Julho/20 b6 144

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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A informacdao mensal relativa a quais itens poderiam ser entregues de forma
antecipada trouxe as farmacias a possibilidade de reorganizacao das agendas de
dispensac¢ao, com diminuicao importante do nimero de atendimentos diarios.

No Grafico 1 é possivel observar a diminui¢do no niumero de pacientes aten-

didos nas farmacias regionais a partir de abril de 2020.

Grafico 1. Quantidade mensal de usuarios atendidos com dispensacdo de medicamentos

de janeiro a julho/2020 nas farmacias das Regionais de Saude.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

A média de atendimento mensal no servico de dispensacdo de medicamen-
tos no primeiro trimestre de 2020 foi de 64.822 usuarios.

E possivel verificar j& no més de abril uma reducdo do total de usuarios aten-
didos. Nesse més, que reflete o inicio da estratégia de entrega antecipada a
partir da metade de marco, houve reducdo de cerca de 17% no numero de

pacientes atendidos em relacdo a média do primeiro trimestre. O més de maio
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reflete a antecipacao realizada em parte do més de marco e integralmente em
abril, o que resultou em reducao de cerca de 45% em comparacao a media
de usuarios atendidos no primeiro trimestre. Os meses de junho e julho apre-
sentaram reducao de 31% e 24%, respectivamente, e refletem as antecipacdes
feitas nos meses anteriores. O retorno de pacientes cujas dispensacdes ante-
cipadas ocorreram de mar¢o a abril contribuiram para a elevacdao do numero
de pacientes atendidos em junho e julho quando comparado ao més de maio.
Essa estratégia possibilitou a diminui¢cdo de 76 mil usuarios circulando nas far-
macias das Regionais de Saude do Estado entre os meses de abril e julho/2020.

Para viabilizar a entrega de medicamentos para dois ou trés meses de trata-
mento aos usuarios, houve necessidade de reorganizacdo das rotinas do CEMEPAR
para aquisi¢cdo e distribuicdo dos itens. Os processos de aquisicdo dos medica-
mentos destinados aos tratamentos ambulatoriais passaram a ter prioridade de
tramitacdo na SESA/PR, para que fossem concluidos com mais agilidade e os me-
dicamentos entregues no menor prazo possivel, de modo a dar sustentabilidade a
estratégia.

c) Renovacgdes automaticas para continuidade do tratamento

Para a continuidade do tratamento no CEAF é necessario realizar, a cada trés
meses, sua renovac¢ao por meio da apresentacdao de um conjunto de documen-
tos e exames de acordo com as exigéncias de cada PCDT. O usuario ou seu re-
presentante deve comparecer presencialmente a farmacia para entregar essa
documentacao.

Também no intuito de diminuir a circulacdo de pessoas nas farmacias e, além
disso, considerando que muitos pacientes nao tiveram acesso a consultas mé-
dicas ou a realizacdo de exames, a SESA/PR implementou rotina de renovacao
automatica dos tratamentos, por mais trés meses, a todos os usuarios, a partir
de mar¢o/2020.

A cada més, os usuarios que tiveram seu tratamento renovado automatica-
mente receberam SMS com a seguinte mensagem “Para diminuir a circula¢cdo de
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pessoas, a FARMACIA DO PARANA RENOVOU AUTOMATICAMENTE o cadastro do
seu MEDICAMENTO. NAO venha & farmacia para renovacao”.

De mar¢o a julho de 2020 foram realizadas 338.666 renova¢des automaticas
gue viabilizaram a continuidade do tratamento sem que houvesse a necessidade
de apresentacdao de documentacdo pelos pacientes. Essa estratégia também re-
duziu a circulagdao de pessoas e a presenca delas nas farmacias.

d) Desenvolvimento de ferramenta para cadastro online do usuario na farmacia

A solicitacdo inicial de medicamentos por novos pacientes requer a sua ida ou
a de seu representante até a farmacia para a entrega da documentag¢do necessa-
ria para o cadastro.

Como alternativa ao cadastro presencial na farmacia, foi desenvolvido pela
CELEPAR (Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdao do Parana),
de forma emergencial, um formulario para pré-cadastro online do usuario com
a possibilidade de envio de exames, laudos e demais documentos de forma ele-
trénica.

Este servico, denominado “Pré-cadastro na Farmacia do Parana™, foi disponi-
bilizado em abril de 2020, inicialmente aos usuarios residentes nos municipios de
Cascavel, Curitiba, Londrina e Maringa, por serem sede das Farmacias Regionais
com maior volume de novas solicita¢cdes diarias. Para realizar o pré-cadastro, o
paciente deve preencher um formulario e anexar os documentos necessarios
de acordo com medicamento e CID-10, podendo verificar essa documentacdo
no servi¢o de “Consulta de Medicamentos da Farmacia do Parana” disponivel na
plataforma PIA do Governo do Estado do Parana®.

De 22 de abril a 29 de julho de 2020 foram realizados 400 pré-cadastros utili-

zando-se a ferramenta online.

3. O servico de pré-cadastro esta disponivel no enderec¢o <http://www.saude.pr.gov.br/medi-
camentos>.
4. O servico de consulta de medicamentos esta disponivel no endereco <http://bit.ly/piamedi-
camentos>.
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e) Ampliacao do servico “Remédio em casa”

O servico de entrega de medicamentos em casa foi instituido em 2017, no
ambito da SESA/PR, para os usuarios cadastrados junto a Farmacia da 22 Regio-
nal de Saude, residentes no municipio de Curitiba.

Com o objetivo de ampliar esse servico e assim reduzir o nimero de pesso-
as que retiram presencialmente o medicamento na farmacia, foram selecio-
nados os usuarios que cumpriam os critérios definidos na Resolu¢ao SESA n°
649/2019, que normatiza a entrega de medicamentos em domicilio.

Foi realizado contato telefénico com esses usuarios para informa-los sobre
a entrega do medicamento em sua residéncia e para confirmar seu endereco.
Essa estratégia resultou num incremento de 1.745 usuarios no servico de en-
trega em casa da Farmacia da 2% Regional, passando de 3.653 para 5.398 pa-
cientes cadastrados.

Paralelamente, em abril de 2020, o servico “Remédio em Casa” foi implanta-
do na 10% Regional de Saude, para usuarios residentes no municipio sede - Cas-
cavel. Essa expansao foi possivel em fun¢do da parceria estabelecida com a Se-
cretaria Municipal de Saude de Cascavel, que viabilizou a entrega em domicilio
a 826 pacientes cadastrados nessa regional.

ORIENTACOES AS EQUIPES DE
ASSISTENCIA FARMACEUTICA NA SESA/PR

No intuito de orientar as Farmacias e Centrais de Abastecimento Farmacéuti-
co das 22 Regionais de Saude, foram elaboradas e publicadas duas notas orien-
tativas com informacdes e recomendacdes acerca das rotinas de trabalho e de
enfrentamento a pandemia de Covid-19.

Nota Orientativa as Farmacias

A Nota Orientativa 05/2020+, com recomendac¢fes para a reorganizacdo dos
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processos de trabalho nas farmacias que dispensam medicamentos do Com-
ponente Especializado da Assisténcia Farmacéutica e do Elenco Complemen-
tar da SESA/PR frente a pandemia de Covid-19, foi publicada em 23/03/2020.
Nela constam as orienta¢bes acerca de medidas preventivas de contagio,
abertura de novos processos para solicitagdo de medicamentos, renovac¢des
e adequacdes dos tratamentos, dispensacdo de medicamentos e consultas

farmacéuticas.
Nota Orientativa as Centrais de Abastecimento Farmacéutico

A Nota Orientativa 25/2020x=, com recomendacdes para a reorganizacao dos
processos de trabalho nas Centrais de Abastecimento Farmacéutico das Re-
gionais de Saude da SESA/PR frente a pandemia de Covid-19, foi publicada em
13/04/2020. Essa nota abordou medidas preventivas de contagio na distribui-
cdo de medicamentos, relacionadas principalmente a distanciamento social e
medidas de higiene.

CONSIDERACOES FINAIS

Esse relato de experiéncia demonstrou como foram planejadas e executadas
as diferentes acdes estratégicas adotadas no ambito da Assisténcia Farmacéuti-
ca da SESA/PR no enfrentamento a Covid-19 e os resultados obtidos.

A organizag¢ao da assisténcia farmacéutica na SESA/PR, que tem por base as
diretrizes estabelecidas pela Coordenacao de Assisténcia Farmacéutica em con-
junto com o Centro de Medicamentos do Parand, permitiu uma qualificada e
tempestiva resposta ao enfrentamento da Covid-19, principalmente no sentido
de reduzir o numero de atendimentos nas farmacias das Regionais de Saude

sem comprometer, no entanto, a continuidade do tratamento do usuario.

As medidas foram efetivas na reducdo da circulacdo de pessoas e aumento
do distanciamento social, diminuindo assim o risco de contagio pelo novo co-
ronavirus tanto dos usuarios quanto das equipes da assisténcia farmacéutica.
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